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YHTEENVETO

Uudellamaalla ja Ita-Uudellamaalla toimien elintarvikealan yritysten
keskuudessa toteutettiin marras-joulukuussa 2001 haastattelututkimus,
jonka tarkoituksena oli selvittaa yritysten tulevaisuuden kasvunakymia ja
alan tulevaisuutta yleensa, oman yrityksen ydinosaamista ja menestys-
tekijoita seka ongelmia ja uhkia tulevaisuuden kehitykselle. Tutkimuksessa
haastateltiin puhelimitse 66 alueen yritysta — naista valtaosa oli alle 20
henkiloa tydllistavia. Tutkimuksen toteutti Qualitems Oy.

Haastatellut yritykset uskovat vahvasti kasvuun ja omaan yritys-
toimintaansa: perati 46 yritysta 66:sta uskoi kasvuun lahivuosina. Vain
kolme yritysta naki liikketoiminnan pienenevan. Osa yrityksista on
saavuttanut optimikoon eika edes halua kasvattaa liiketoimintaa, koska se
merkitsisi investointeja ja lisarekrytointeja.

Merkittavind muutoksina tulevien 10-20 vuoden aikana suomalaisella
elintarvikealalla nahdaan kulutuksen siirtyminen valmisruokiin ja puoli-
valmisteisiin. Myos luomuruoan ja funktionaalisten elintarvikkeiden
merkitys kasvaa. Elintarvikkeiden laatu on entista tarkeampaa - laatu saa
nakya myos hinnassa. Kasityd ja kotimaisuus ovat arvossaan.

Kilpailu kiristyy, osin siita syysta etta Itd-Euroopan valtiot tulevat EU-
markkinoille. Selviytyjia kilpailussa ovat suuret ja tehokkaat teollisen
valmistuksen yritykset seka pienyritykset, jotka vastaavat kilpailuun
erikoistumalla. Tassa kehityksessa keskisuuren teollisuuden nakymia
pidetaan heikkoina.

Verkottumisen ja yritysyhteistyon merkitys jakaa vastaajat selkeasti
kahteen leiriin: puolet vastaajista nakee verkottumisen yleistyvan ja jopa
pitaa sita tulevaisuuden elinehtona pienyrityksille, toinen puoli ei nae
tarvetta verkottua - tietoa ja osaamista ei haluta jakaa kilpailijoille.

Uusina jakeluteind nahdaan internet ja suoramyynti - internet ehka myos
toisi mukanaan yritysten yhteisty6ta jakelun suhteen.

Tarkeimmat yritysten tdmanhetkiset menestystekijat ovat hyva laatu,
erikoistuminen ja hyva tuote. Tulevaisuuden menestystekijoita ovat uusien
tuotteiden kehittaminen seka osaamisen kehittdminen ja koulutus.

Uhkina tulevaisuudessa yrittajat nakevat ennen kaikkea resurssien - niin
henkisten kuin aineellisten - riittdvyyden, oman osaamisen seka kilpailun.

Osaamisen kehittamisessa tarkeaa yrityksille on tuotekehitys ja laadun
kehittdminen - verkottumisen ja yritysyhteistydn osaamiseen ei sen sijaan
nahda tarkeana panostaa.
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Yritykset eivat nae markkinatiedon (kilpailija-analyysit, kuluttaja-
kayttaytyminen, kehitystrendit) hankkimista kovin tarkeana, vaikka
toisaalta katsovatkin tuotekehityksen ja kuluttajien tarpeisiin vastaamisen
tarkeaksi. limeisesti omaan kokemukseen ja "nappituntumaan" luotetaan
vahvasti.

Yrittajien menestystekijoissa on selvasti nahtavissa tuotelahtoisyytta.
Monet yrittdjat mydntavat markkinointiosaamisensa puutteet ja toivovat
koulutusta ja/tai verkottumista avuksi myyntiin ja tuotteiden
kaupallistamiseen. Erikoistuminen on pienyritysten vahvuus, mutta se voi
my0s olla uhka, jos toimintaympariston muutosta ja asiakkaan
kayttaytymisen trendeja ei ajoissa tunnisteta.
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1. JOHDANTO
1.1. Tutkimuksen tarkoitus ja toteutus

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa Uudellamaalla ja Ita-Uudellamaalla
toimivien elintarvikealan yritysten ydinosaamista, menestystekijoita, ongelmia
seka uhkatekijoita nyt ja tulevaisuudessa. Samalla kartoitettiin myos yritysten
kasvupotentiaalia.

Tutkimuksen kohderyhmia oli kaksi: alle 20 henkil6a ja vahintaan 20 henkil6a
tyollistavat yritykset - kysymyksenasettelu poikkesi jonkin verran yrityksen
koosta riippuen.

Tutkimuksessa haastateltiin puhelimitse 66 yritysten edustajaa.
Tutkimusmenetelma oli semikvalitatiivinen, eli haastateltavilta kerattiin
runsaasti omin sanoin annettua avointa palautetta ja pyydettiin perusteluja
vastauksille. Kasvupotentiaalia omaavien yritysten haastattelun kesto oli n.
30 minuuttia. Niille yrityksille, jotka eivat kasvuun uskoneet, haastattelu
toteutettiin vain osittain, jolloin haastattelun kesto oli keskimaarin 15 minuuttia.
Haastattelut toteutettiin 9.11. - 7.12.2001 valisena aikana.

Kursivoidut tekstit raportissa ovat suoria lainauksia haastateltujen
kommenteista.

Tutkimuksen toteutti Viikki Food Centren toimeksiannosta Qualitems Oy.

1.2. Aineiston rakenne

Haastattelututkimuksen aineiston rakenne on seuraava:

N =66

kpl
Yrityksen sijainti:
Uusimaa 50
[ta-Uusimaa 16
Henkildkunnan maara: Uusimaa Iti-Uusimaa
1 - 2 henkiléa 20 12 8
3 - 5 henkildoa 15 10 5
6 - 10 henkiléa 12 10 2
11 - 19 henkil6a 6 5 1
20 - henkiloa 13 13 -




Yrityksen toimiala:

Vihannesten, marjojen ja hedelmien jalostus
Myllytuotteiden valmistus

Kalanjalostus

Teurastus ja lihanjalostus
Maidonjatkojalostus

Leipomotoiminta

Juomien valmistus

Muiden elintarvikkeiden valmistus

Elintarvikejalostuksen liikevaihto mmk:
Alle 0,2
0,2-0,5
1-2
3-5
6-10
11-20
21-50
51-100
yli 100
ei tietoa

Asiakasmaara kpl:

1-10

11-50

51-100

101 - 200

201 - 300

301 - 500

yli 500

suoramyynti, kahvilamyynti, torimyynti yms.
ei tietoa

Paaasiallinen markkina-alue kotimaassa:
Helsinki

Paakaupunkiseutu

Uusimaa

Etela-Suomi

Valtakunnallinen

Muu

Vientimyynti:

On sahkoposti
On internetin kotisivut
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2. TULOKSET
2.1. Oman liiketoiminnan kasvunakymat

Vastaajilta tiedusteltiin, millaisina he nakevat oman yrityksensa kasvunakymat
seuraavien 3-5 vuoden aikana:

Kaikki Uusimaa Ita-Uusimaa
N =66 N =50 N=16
kpl kpl kpl
Liiketoiminta:
kasvaa selvasti 15 14 1
kasvaa hieman 31 23 8
sailyy nykyisellaan 17 11 6
pienenee jonkin verran 2 1 1
pienenee selvasti 1 1 -

Haastatelluista 66 yrityksesta selkea enemmisto eli 46 yritystd nakee
lahitulevaisuudessa kasvunakymia. Kasvuyrityksia on suhteellisesti
enemman Uudellamaalla.

Yrityksissa, joissa liiketoiminta sailyy nykytasolla, yksi perusteluista on, etta
nyt on saavutettu optimikoko eika halutakaan kasvaa. Myos
henkilostoresurssit tai yrittajan jaksaminen, kova kilpailu alalla tai tilanpuute
nahdaan kasvun esteina.

Liiketoiminnan pieneneminen johtuu vastaajien mukaan kovasta kilpailusta,
pudonneesta menekista tai kuluttajien lama-ajattelusta.

"Halutaan pitéé liiketoiminta nykyisellg tasolla ett& kaksi henkil6é pystyy
hoitamaan.”

"Tilaongelmat on esteen& - enemman asiakkaita olisi tulossa mutta ei voi
ottaa."”

"Kannattavuus pienenee, menekki on pudonnut viime vuosina koska
kalatuotteet ei kiinnosta - se ei ole "hienoa” ruokaa."

2.2. Tulevaisuuden muutokset elintarvikealalla

Kaikilta vastaajilta tiedusteltiin nakemysta siita, millaisia muutoksia tulevat
10-20 vuotta tuovat suomalaiselle elintarvikealalle. Nakemyksia pyydettiin
kuluttajien kayttaytymisesta, kilpailutilanteen muutoksesta, raaka-aineiden
saatavuudesta, laadusta ja hinnasta, verkottumisesta ja yritysyhteistyosta,
jakelukanavien muutoksesta, viranomaistoiminnasta ja median roolista.



Kuluttajat

Selvasti yleisin kuluttajan tulevaisuuden kayttaytymista koskeva muutos
haastateltujen mukaan on valmisruokatuotteiden ja puolivalmisteiden kayton
lisdantyminen. Luomuruoan osuuden uskotaan kasvavan, samoin
funktionaalisten elintarvikkeiden. Kotimaisuus on kuluttajalle tulevaisuudessa
yha tarkeampaa, myos tuotteiden laatutasolle asetetaan entista suurempia
vaatimuksia - laadusta ollaan myds valmiita maksamaan.

"Kuluttaja arvostaa laatua ja pienimuotoista tuotantoa, voi maksaa siité
lis&hintaakin."

"Halutaan uusia tuotteita ja jotain ekstraa - k&sityon ja lahiruoan merkitys
kasvaa."”

"Kuluttajat ostaa valmiita tuotteita saadakseen liséa vapaa-aikaa."

"Kuluttajat segmentoituu pienempiin ryhmiin, kaikille pitaé olla tarjontaa -
kuluttajapinnan hallinta on tarke&éa valmistajille. Kodin ulkopuolella ruokailu ja
valmisruokien k&ytté lisdéntyy. Perustuotteiden kéytté véhenee ja
mielihyvétuotteiden kasvaa, kevytruoka ja funktionaaliset elintarvikkeet
tulevat. Kulutusk&yttéytyminen kehittyy niin etté viikolla sy6déén kevytruokaa
Ja viikonloppuna lotrataan kerman kanssa."

"Nousussa on kotimaisuuden arvostus ja eettinen kuluttaminen, esimerkiksi
pakkaukset - erityisesti nuoriso on t4sté kiinnostunut. Kuluttajat
kohderyhméné sirpaloituu, mutta yritykset eivéat hanki tietoa kuluttajista.”

"Tavat eurooppalaistuu: kuluttajat haluavat tuoretta leipéa ja erikoista, joka
maksaa paljon mutta kun laatu on hyva, menekkig on."

Kilpailutilanne

Monien vastaajien mukaan kilpailu tulee kiristymaan ja kilpailua tulee
ulkomailta, mm. Ita-Euroopasta EU:n laajenemisen myo6ta. Tuotanto ja
tukkukauppa jatkavat keskittymistaan. Isot yksikot parjaavat tulevaisuudessa
"suuruuden ekonomian" mukanaan tuomalla tehokkuudella, pienet yritykset
parjaavat erikoistumalla. Monet vastaajat nakevat tasta syysta keskisuuren
teollisuuden ja valmistuksen tulevaisuuden vaikeana - sille ei valttamatta
tassa kehityksessa ole roolia.

Joka kuudes haastateltu yritys ei nae kilpailutilanteessa merkittavia muutoksia
- he miettivat tilannetta vain oman yrityksensa nakokulmasta. Tallaisia ovat
useimmiten uniikkituotetta valmistavat yritykset tai vakiintuneen aseman
rajatulla markkina-alueellaan saavuttaneet leipomot.

"Brandien merkitys korostuu ja vastaavasti l&dhiruoan merkitys korostuu -
keskisuuri teollisuus voi olla vaikeuksissa."
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"Isot teollisuuslaitokset yhtyy ja pienet yksildlliset satsaa palveluun: pienet
linjat, henkilbkohtainen yhteys asiakkaaseen, nopea tuotekehitys, toimitusten
Joustavuus."

"Ketjuuntuminen ja keskittyminen jatkuu, isommat yksikét yleistyy. Pienten
mahdollisuus on marginaalituotteissa ja erikoistumisessa."

Raaka-aineet

Raaka-aineiden saanti on useimmilla yrittajilla niin vakiintunutta, etta siihen ei
nahda tulevaisuuden tuovan suuria muutoksia. Alkuperamaa, puhtaus ja
luonnonmukaisuus ovat entista tarkeampia.

"Alkuperédémaan merkitys nousee leipomotuotteiden raaka-aineissa."
"Tutkimusta ja tuotekehitystd on, mutta geneettisesti muunnellut ruoka-aineet
el tule nopeasti. R4ataldidyt raaka-aineet on tulossa, jatkojalostus tapahtuu jo

myllyssé tai alkutuottajalla lajikkeen muodossa.”

Verkottuminen ja yritysyhteistyo

Kysymys yritysten valisesta yhteistydsta ja verkostojen rakentamisesta jakaa
vastaajat selvasti kahteen leiriin: vahan yli puolet kysymykseen vastanneista
nakee verkottumisen lisdantyvan, muut eivat pida sita tarkeana tai
mahdollisena. Tietojen ja osaamisen vuotamista Kilpailijalle pidetaan usein
verkottumisen esteena.

"Ei ole meille ajankohtaista. Pienten yritysten kanssa ei toimi koska laatuun ei
voi luottaa. Pienten yritysten kilpailukyvyn kannalta verkottuminen on nyt
myo6héista."”

"Ei ole meille tarkeéé, en edes tunne ketdén kenen kanssa voisi verkottua."

"En usko siihen, syyné yrittéjien vélinen kateus."

"Isot verkottuu, pienten kannattaisi tehdé yhteisty6ta keskendén, mutta kateus
l&hipiirissé estéé - tarvittaisiin julkinen puoli avuksi."”

"Lis&éntyy jonkin verran, ehk& myds meillé erityisesti markkinoinnissa."

"Lis&éntyy, alan yrityksilld on paljon yhteisia asioita, esimerkiksi
tutkimusyhteistyéta kilpailijan kanssa."

"Lis&éntyy, mutta riittdékd kykyé - kaikkien osapuolten pitéisi hyétyéa
yhteistydsta."

"On tulossa ja lisééntyy, liiketoiminnan konseptit muuttuu - pienten on pakko
verkottua."
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"Yleistyy, se on elinehto pk-yrityksille, silld haetaan volyymia."”

Jakelukanavat

Noin joka neljas vastaaja nakee jakelussa keskittymiskehityksen jatkuvan.
Toisaalta yhtd monet vastaajat katsovat, ettd mitaan merkittavia muutoksia ei
tulevaisuudessa tapahdu. Uusina jakeluteina nahdaan internet ja
suoramyynti. Jonkun verran uskotaan myos yhteistyon lisdantymiseen
jakelussa.

"Keskittyminen Suomessa jatkuu, ulkomaista kilpailua tulee. Suoramyynti tai
netti ehké uusia kanavia?"

"Keskusliikkeet saa kilpailevia jakelukanavia: sdhkdiset kanavat tulee,
esimerkiksi Ruokaraitti ja nettikeittiot - logistiikka hoidetaan yhdesséa."

"Kodin ulkopuolinen ruokailu kasvaa, pien- ja keskisuuren teollisuuden osuus
pienenee. E-bisnes tulee myoés télle alalle: jos tukku-kuluttaja -jakelutie tulee,
miké& on silloin véhittaiskaupan rooli?"

"Logistinen virtaviivaistaminen: tavarantoimittajille tulee yhteistéa
Jakelutoimintaa, josta pienet ehké hybtyy kustannusséaéstoiné - tulee
kuljetuspooleja ym."

Viranomaiset

Lahes joka toisen vastaajan mukaan EU on lisannyt ja kiristanyt valvontaa ja
tuo edelleen muutoksia viranomaisten toimiin. Noin kuudesosa vastaajista
katsoo, etta viranomaisten toiminta on asiallista tai on muuttunut jopa
avoimemmaksi, yhta moni katsoo yhteistyon viranomaisten kanssa
vaikeutuvan. Muutamat vastaajat kokevat omavalvonnan tyollistavana ja
turhan byrokraattisena.

"Ehdottomuutta, vedotaan direktiiveihin - t&mé on este uusien yritysten
perustamiselle. Vaaditaan isoja satsauksia omavalvontaan, paljon tietoa ynné
muuta, jolloin alalle tulo vaikeutuu.”

"Hankalampaan suuntaan menee, se on palkatonta tyota yrittajélle,
paperihommat on lisdéntyneet valtavasti.”

"Terveysvirasto on tullut tarkemmaksi EU:n my6té - kirjaamiset ja muut turhaa
tyotal”

"Tiukkapipoisuus pois - alyténté kaikki liput ja laput!”

"Toivomisen varaa on, elintarviketarkastusten tietotaito on olematon -
vaaditaan muftta ei osata auttaa.”
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"EU on tullut, hyvéa etté alaa seurataan. Esimerkiksi omavalvontaohjelmat ja
pakasteiden kylméketjua seurataan tarkasti, mika on tarkeéa silléd pakasteiden
maé&éré tulee liséantyméaén."

"EU-sdénnobksia tulee lisdéa, valvonta tiukkenee. Omavalvonta on luontevaa,
mutta infoa kuluttajille tarvitaan lisda."

"Siirrytty joustamattomuudesta todellisten ongelmien ratkaisuun, miké jatkuu
EU:n terveyssédédddsten parhaina paloina - itse asia on tarked."

Media

Median rooli jakaa vastaajia: osa nakee, etta uutisointi on asiallista ja jopa
alaa suosivaa, osan mielestd media on sensaatiohakuinen ja tarttuu
yksittaisiin epakohtiin.

"Yhdeksdnkymmentéluvun alussa ruoan hintakeskustelu oli voimakasta, nyt
on sordino pé&élla - nykyisin ruoka on edullista, mutta hinnannousut ovat
kuitenkin ne, mitka uutisoidaan.”

"Kokkeja ja ruoanvalmistusta suorastaan hemmotellaan, leipomo- ja
konditoria-alasta ei ole mitdan - Leipuriliiton pitéa tehdéa jotain!"

"Suhtautuu suopeasti ainakin meihin kun ollaan pieni ja erilainen - tuntuu etta
sellaisia juttuja oikein haetaan."

2.3. Yritysten ydinosaaminen, menestystekijat ja ongelmat

Yrittgjia, jotka nakivat tulevaisuudessaan kasvupotentiaalia tai olivat muuten
vakiinnuttaneet asemansa, pyydettiin kertomaan, mitka ovat yrityksen
tamanhetkiset menestystekijat ja se ydinosaaminen, johon menestys
perustuu.

Kaikkein selkeimmin vastauksissa erottui kolme menestystekijaa:

e hyva laatu
e erikoistuminen tiettyyn/tiettyihin tuotteisiin
e hyva tuote

Myds tavarantoimitusten nopeutta ja joustavuutta seka asiakaskohtaista
raataléintia monet pitivat tarkeina tekijéina menestykselleen.

"Asiakaslahtoéisyys, laatu ja hyvéa tavara; tunnettuus - olemme olleet pitkdén
alalla.”

"Laatu on kivenkova, erikoistuminen - haetaan marginaalisia ryhmié
asiakkaiksi."

"Oma erikoisala ja kapea sektori - ei menné isojen reviirille."



"Tuote, joka tehdé&én vanhoilla resepteilla, tuoreus ja laatu seké joustavuus
toimituksissa."

Tulevaisuuden menestystekijdina yritykset nakivat selkeimmin

e uusien tuotteiden kehittamisen
e o0saamisen kehittamisen ja koulutuksen.

Myds brandin ja tunnettuuden rakentaminen, markkinointi ja kyky reagoida
ymparistdon muutoksiin saavat muutamia mainintoja menestystekijoina.

Verkottuminen ja kumppanuus, vientimyynti ja kotimaisuus sen sijaan
nahdaan tulevaisuuden menestystekijoina vain yksittaistapauksissa.

"Henkilbkunnan kehittdminen on ykkdnen, markkinoinnin kehittdminen on
kakkonen - brandien rakentaminen ja tunnettuuden luominen."

"Markkinointiosaaminen! Ja uusiutuminen, uudet tuotteet.”

"Muutoksessa téytyy olla nopeasti mukana ja haistaa trendit: uusia tuotteita,
valikoiman pitéé eléa. Kéasityd on tulevaisuudessakin arvossaan.”

"Muutos on jatkuvaa, pitdé satsata osaamiseen. Myds valtakunnallinen
markkinointi on tdrke&a."

"Terveysvaikutteisten tuotteiden kysyntd kasvaa esimerkiksi
maitotaloustuotteissa, tdéhén pitdé varautua tuotekehityksessa."

Liiketoiminnan kasvua vaikeuttavina ongelmina tai uhkina yrittajien
nakemyksissa korostuvat

e resurssit - yrittajan jaksaminen, paaomat, investoinnit
e o0saaminen - kehitys, myynti ja markkinointi
e Kkilpailu, josta osa tulee ulkomailta.

Myds teollisuuden ja kaupan keskittymisen muutamat vastaajat nakevat
uhkana mm. lahiruoalle.

"Uhkana on kilpailun vaikutus katteisiin ja sit& kautta toimintaedellytyksiin."

"Markkinointi - en ole markkinointi-ihminen, on vaikea kehua itsedédn. Oma ika
50 vuotta - jatko?"

"Pddoman puute ja myyntiorganisaation vajavuus, pitéisi saada uutta verta ja
resursseja.”
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"Uudet lait jotka saattavat vaatia investointeja, tuotekehitystarpeet ja resurssit
siihen."”

"Tukkuliikkeet séételee liikaa ja estéaé rehtia kilpailua."”

2.4. Lahitulevaisuuden kasvun vaikutus eri tekijoihin

Alle 20 henkil6a tyollistavilta kasvuyrityksilta tiedusteltiin |ahitulevaisuuden
kasvunakymien vaikutusta liikevaihtoon, henkilokunnan maaraan,
investointeihin, tuotteiden maaraan ja asiakasmaaraan. Naita yrityksia
aineistossa oli 37.

Liikevaihdon kasvuarvio tulevan 3-5 vuoden aikana vaihtelee 2-300%:n valilla.

Henkilokuntaa ilmoittaa lisdavansa 12 yritysta - likevaihdon kasvu ei siis
automaattisesti merkitse lisarekrytointeja. Merkittavia, yrityksen normaalista
toiminnasta poikkeavia investointeja tekee vain kolme vastaajaa. Yli puolet
yrityksista lisaa tuotteiden maaraa, osalla valikoima vaihtuu, ei kasva.
Suurimmalle osalle vastaajista kasvu tulee asiakasmaaran kasvun kautta.
Liite 1.
2.5. Osaamisen kehittaminen

Kasvuyrityksia ja vakiintuneen aseman saavuttaneita yrityksia pyydettiin
arvioimaan, miten tarkeita seuraavat tekijat ovat oman yrityksen
tulevaisuudelle ja osaamisen kehittamiselle. Arviointi suoritettiin asteikolla
5 -1, jolloin 5 = erittain tarkea ja 1 = ei lainkaan tarkea:

Tuotekehitys |

Laadun kehittaminen ]

Myynti ja markkinointi ]

Hygienia ]

Liiketoiminnan suunnittelu ]

Logistiikka ja jakelu ]

0 1 2 3 4 5

Kuusi tarkeintd osaamisen kehittdmisen aluetta alle 20 henked ty6llistavissd
yrityksissd (n=53).
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Alle 20 henkilda tyollistaville yritykselle tarkeaa on osaamisen kehittdminen
tuotekehityksessa, laadun kehittamisessa, myynnissa ja markkinoinnissa,
hygieniaan liittyvissa asioissa seka liikketoiminnan suunnittelussa ja
strategioissa.

Kovinkaan suurta merkitysta naille yrityksille ei ole osaamisen kehittamis-
mielessa viranomaissaadoksilla eika markkinatiedolla (kilpailija-analyysit,
kuluttajakayttaytyminen, trenditieto). Verkottumiseen ja yritysyhteistydhon
liittyvan osaamisen kehittaminen on yrityksille melko merkityksetonta.

0 :
Verkottuminen ja Markkinatieto Viranomaismaaraykset
yritysyhteistyo

Kehittimisen osa-alueet pienissé alle 20 henked tyollistdvissd yrityksissd, joita ei
pidetty tirkeind ( n=53).
Isommille yrityksille kysymys esitettiin hieman erisisaltdisena. Nama

vahintaan 20 henkiloa tyollistavat yritykset pitavat erityisen tarkeana
osaamisen kehittamista laadun kehittdmisessa - sen sijaan verkottumiseen

liittyva osaamisen kehittdaminen on tallekin ryhmalle melko merkitykseton asia.

VIIKKI Viikki Food Centre
FOOD PL 27, E-talo
CENTRE 00014 Helsingin yliopisto

Puh: 09 —191 58454
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Tuotekehitys |

Laadun kehittaminen |

Myynti ja markkinointi |

Hygienia |

Liiketoiminnan suunnittelu |

Logistiikka ja jakelu |

0 1 2 3 4 5

Kuusi tarkeintd osaamisen kehittdmisen aluetta yli 20 henked tyollistavissa

yrityksissd. (n=13)

2.6. Ulkoistaminen

Vahintaan 20 henkiloa tyollistavilta yrityksilta tiedusteltiin suhtautumista
toimintojen ulkoistamiseen. Kysymykseen vastasi 11 yrittajaa, joilla kaikilla on
kokemusta ulkoistamisesta. Toimintoja, joihin ulkoistaminen heidan
tapauksessaan sopii ovat varsinaista ydinliiketoimintaa avustavia toimintoja,
kuten tietohallinto, huolto ja korjaus seka pesulapalvelut. Varsinaisia
ydinliiketoimintaan liittyvia toimintoja ei olla valmiita ulkoistamaan. Yksi
vastaajista on ulkoistanut tuotekehityksen laboratoriopalvelut.
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