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GLUTEENITTOMIEN TUOTTEIDEN, ERITYISESTI GF — LEIPIEN MARKKINAT
RUOTSISSA

1 Keliakia Ruotsissa

1.1 Keliakian yleisyys ja diagnostisointi Ruotsissa
1.1.1 Yleisyys

Yleisimmin esitetty ja virallinen luku keliakian esiintymistiheydestd Ruotsissa on,
etta gluteeni-intoleranssia esiintyy yhdella henkilolla sadasta eli yhdella prosentilla
vaestdsta. Uusimpien tutkimusten mukaan on todennédkdista, etta keliakia on
huomattavasti tata yleisempéaa Ruotsissa, jopa 3-4 prosentilla vaestosta 10ytyy
seulontatutkimuksissa vasta-aineita gluteenille

Vuonna 2006 julkaistussa Umedn yliopistossa tehdyssa tutkimuksessa, jossa
analysoitiin 7 400 teini-ikdisen koululaisen verindytteet, todettiin, ettd 3 %:lla
tutkituista oli jonkin asteinen gluteeni-intoleranssi (tutkimus kulkee nimella ETICS/
Exploring the Iceberg of Celiacs in Sweden). Keliakia on nain ollen ruotsalaislapsilla
yleisimmin esiintyva krooninen sairaus (ETICS / Anneli Ivarsson, Barnléakare,
universitetslektor i Umea).

go—— B ICA STORMAF

Keliakia esiintymistiheyden on useimmissa maissa todettu olevan keskimaarin yhta
suuri eli noin 1/100-200 — my®ds maissa joissa tdhan asti on luultu keliakian olevan
harvinaista, kuten Tanskassa, Alankomaissa ja USA:ssa.

Todennakdisesti keliakia ei ole yleistymassé eikd vahenemaéssa. Keliakian
sukupuolijakauma ei ole tasainen; kaksi kolmesta henkilosté, joilla on keliakia, on
tyttéja / naisia. (www.growingpeople.se, Henry Ascher, kirjoitettu 2007-03-26).

Vain osalla henkil6ista joilla on keliakia, se todetaan (kuten Umean tutkimus
osoittaa). Osalla diagnostisoimattomista tapauksista oireet on niin epéatyypillisia (tai
niita ei ole ollenkaan), etteivat henkil6ét osaa hakeutua tutkimuksiin tai sitten
terveydenhuolto ei osaa tehda oikeata diagnoosia.
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Lastenldékarit ovat Ruotsissa herattaneet keskustelua siité, kuinka tarkeata olisi
testata kaikki lapset / nuoret verikokein, jotta valtyttdisiin muilta sairauksilta, jotka
liittyvat hoitamattomaan keliakiaan. Kaikkein tarkeinta olisi testata ainakin ne
henkilot, joiden lahisukulaisilla on keliakia, koska tassa ryhmaéssa keliakian
esiintymistiheys on noin 5 — 10 %. Diabetesta ja kilpirauhassairauksia sairastavilla
henkildilla esiintyy myds normaalia enemman keliakiaa.

1.1.2 Diagnostisointi ja tutkimukset

Keliakian diagnostisointi Ruotsissakin perustuu vasta-aineiden toteamiseen veresta,
minka jalkeen diagnoosi varmistetaan tarvittaessa ohutsuolibiopsialla. Mikéali oireet
ja verianalyysin tulokset antavat aihetta epailla keliakiaa, kehotetaan henkil6a
siirtymaan “gluteenittomalle” ruokavaliolle (eli ruokavalio voi sisaltaa
vehnétarkkelystd) 3-6 kuukaudeksi. Mikali uusintakaynnilla todetaan oireiden
havinneen ja veriarvojen normalisoituneen, todetaan kysymyksesséa olevan keliakia ja
henkild jatkaa ko. ruokavalion noudattamista. Mikéali oireet eivéat ole poistuneet eika
veriarvot normalisoituneet, potilas siirtyy noudattamaan luonnollisesti gluteenitonta
ruokavaliota jalleen 3-6 kuukaudeksi. Mikali tilanne ei korjaannu, on aihetta tehda
ohutsuolibiopsia. Biopsiaa voidaan kayttda diagnostisoinnin joka vaiheessa
epéselvissa tapauksissa.

Karin Falth Magnusson, lastenladkari ja allergiaspesialisti Linkdpingin yliopistollisessa keskussairaalassa.

1.1.3 Virallinen kasitys ruokavalion ja imetyksen vaikutuksesta taudin
puhkeamiseen ja esiintymiseen

Ruotsissa havaittiin 1980-luvulla, etta keliakiatapausten maara pikkulapsilla kolmin-
tai nelinkertaistui muutamassa vuodessa. Tama tapahtui ainoastaan Ruotsissa.
Tutkimuksissa ldydettiin syyksi ravitsemussuositusten muuttaminen sellaisiksi, ettéa
gluteenia alettiin antaa vauvoille kuuden kuukauden idsta alkaen (aikaisempien
suositusten mukaan neljan kuukauden iassd). Samanaikaisesti, kun suosituksia
muutettiin, alkoi keliakian esiintymistiheys pikkulapsilla nousta. 1996 suosituksia
muutettiin takaisin niin, etta gluteenia (ennen kaikkea velleja) alettiin taas antaa
vahitellen 4 kk:n iasta alkaen. Siita lahtien on keliakian esiintymistiheys taas
pienentynyt vakiotasolle.

Tutkimus on osoittanut, etta lapsia, jotka aikaisessa vaiheessa saavat keliakian, on
imetetty vahemman kuin lapsia, joilla ei ole keliakiaa. Tasta on vedetty johtopaatos,
ettd imetys suojaa keliakialta. Luonnollinen selitys on kuitenkin se, etta lapset, joita
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on imetetty pitkddn, ovat luonnollisista syista saaneet vahemman ja pienempina
annoksina gluteenia ja etta he sairastuvat vasta mydhemmalla iall&.

Ruotsissa onkin tapahtunut kehitysta siihen suuntaan, etté keliakia puhkeaa
myo6hemmalla ialla kuin aikaisemmin. Esimerkiksi Ostergotlandissa taudin
puhkeamisika on siirtynyt keskimaaraisesta 1,5 vuodesta viiteen vuoteen
kahdenkymmenen viime vuoden aikana.

Pitka imetysaika ja pienet maarat gluteenia aiheuttavat sen, etta oireet tulevat
lievemmiksi. Mutta samalla lisdantyy riski, ettéa keliakia jad huomaamatta ja
diagnostisoimatta ja tama ei valttaméattd ole hyva asia.

1.2 Ruokavaliosuositukset (mm. suhtautuminen kauraan, gluteeniton
tuote/luonnollisesti gluteeniton tuote, suhtautuminen gluteenittomiin
erikoisruokavaliotuotteisiin yleensé&)

Ainoa hoitokeino keliakiaan on gluteeniton ruokavalio. Gluteenin sietokyky vaihtelee
eri henkil6illa; on henkil6itd, jotkut henkildt voivat saada oireita hyvinkin pienistéa
maarista gluteenia, toiset ovat lahes oireettomia.

Talla hetkelld ei myynnissa olevissa valmisteissa tehda suurta eroa gluteenittomien ja
luontaisesti gluteenittomien valmisteiden valilla eikd Ruotsin keliakialiitto mm. ota
kantaa asiaan. Ruotsissa noudatetaan Codexin sddnndkisa ja EU lainsaadantoa, joten
lahitulevaisuudessa tilanne tulee muuttumaan ja eri kategoriat ja nimitykset ovat
riippuvaisia yksinomaan gluteenimaarista ei kaytetyista raaka-aineista.

Suhtautuminen kauraan siséllyttdmiseen gluteenittomaan ruokavalioon on Ruotsissa
suhteellisen liberaalia. Ennen oltiin sitd mielta, ettd kaura sisaltda niin paljon
gluteeninkaltaista proteiinia, ettd se aiheuttaa samanlaisia limakalvovaurioita kuin
gluteenikin. Uusimmat tutkimukset — seka lapsilla etta aikuisilla suoritetut — ovat
osoittaneet, etta gluteeniton ruokavalio, joka sisdltda kauraa voi parantaa limakalvot
ja etta henkilot, joilla on limakalvovaurio, eivat saa lisdvaurioita.

Ruotsissa tehdyissa tutkimuksissa (mm. Goteborgin tutkimuksessa) ei ole havaittu
puhtaan kauran aiheuttavan limakalvovaurioita vaikka koehenkil6t ovat sytneet 80 g
kauraa péaivassa kahden vuoden ajan. Naiden ja muualla tehtyjen tutkimusten
perusteella ruotsalaiset asiantuntijat ovat tehneet johtopdatoksen, etta kaura voidaan
sisallyttdd GF — ruokavalioon. P&atds tastd suositellaan tehtévaksi hoitavan ladkarin
kanssa. Sama suositus koskee niin lapsia kuin aikuisia. My6s luontaisesti
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gluteenittomaan ruokavalioon voidaan sisallyttdé kauraa. Kaura voi alkuvaiheessa
ruokavalioon siséllytettaessa aiheuttaa vastavaivoja kuten kaasunmuodostusta ja
nipistyksia, mika saattaa aiheutua lisdantyneesta kuitumaarasta eika gluteenista.
Kauran aloittaminen taytyy siten tehda asteittain ja pienind maarina.

Vain noin 5 % henkil6ista, joilla on keliakia, eivat sied& kauraa.
Suositukset ovat seuraavat:

o Seké lapset, etta aikuiset, joilla on keliakia, voivat syoda kauraa
gluteenittomassa ruokavaliossa
e Kaytetyn kauran tulee olla puhdaskauraa

Normaalit myynnisséa olevat kauratuotteet saavat sdanndsten mukaan sisaltaa 5 %
muita viljalaatuja. Taméan vuoksi ei ole mitddn takuita siita, ettd kauratuotteet olisivat
“puhtaita” muista viljoista.

Ruotsin keliakialiiton kanta kauran sisallyttamiseen keliaakikon ruokavalioon, on etta
jokaisen henkilén kohdalla asia on ratkaistava erikseen ladkaria tai
ravitsemusterapeuttia konsultoiden. Lopullinen vastuu on henkil6lla itsellaan. Myos
lastenlaakareiden suositus on, etta puhdaskaura voidaan sisallyttaa lasten
ruokavalioon.

Kauraa siséltaviéa tuotteita ei toistaiseksi gluteenittomaksi eikd merkita
gluteenittoman tuotteen merkilla eika niita saa myyda henkildille, joilla on keliakia.

My6s Ruotsissa Livsmedelsverketin maaraysten mukaan kauraa sisaltavia tuotteita ei
saa merkitd "gluteeniton” — merkinnalla ennen kuin EU-lainsdaddanto asiassa
muuttuu. Gluteeniton kouluruoka tai ravintolaruoka ei mydskdan saa sisaltaa kauraa.

Ensi vuoden alusta asia tulee muuttumaan uusien sdanndsten my6ta ja kauraa
voidaan kayttaa aineosana tuotteissa, jotka on tarkoitettu gluteenittomaan
ruokavalioon, kunhan annetut raja-arvot saavutetaan (raja-arvoista mydhemmin
tassa raportissa).

Kauralla on monia ravitsemuksellisia etuja gluteenittomassa ruokavaliossa:

e Kaura sisaltaa runsaasti rautaa, sinkkid, magnesiumia, fosforia, tiamiinia ja
niasiinia.

Leivasta tulee maukkaampaa, mehukkaampaa ja sailyvampaéa

Ruokaan saadaan enemman vaihtelua

Kuidun saanti lisdantyy ja ruokavalio on tayttavampi

Kaura alentaa veren kolesterolia

Tilanne on siis leipdvalmistajien kannalta ristiriitainen vield ennen uusien sdannésten
voimaanastumista: toisaalta kauraa suositellaan sisallytettavaksi gluteenittomaan
ruokavalioon, mutta kaupalliset tuotteet eivat saa sisaltaa kauraa.
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1.3 Tuotteiden korvattavuus sairausvakuutuksesta

Apoteket

Yhteiskunta korvaa gluteenittomien tuotteiden lisakustannukset eri lailla alle 16-
vuotiaille lapsille kuin aikuisille. Korvaukset aikuisille vaihtelevat taas
paikkakuntakohtaisestii.

Alle 16 — vuotiaat lapset saavat ostaa lakisaateisesti apteekeista gluteenittomia
elintarvikkeita alennettuun hintaan reseptia muistuttavalla systeemilld. Apteekissa on
saatavissa tietty perusvalikoima gluteenittomia tuotteita. Koko valikoima hintoineen
I6ytyy netista sivulta: http://www.apoteket.se/sortfortlivs.pdf. Systeemi toimii siten,
ettd apteekki toimittaa tuotteet reseptilla (reseptid kutsutaan nimella
livsmedelsanvisning) postipakettina kotiin. Apteekeissa tuotteita ei pideta varastossa.
Tallaisen "reseptin” saa hoitavalta laakariltd; kaytannodssa sen saa hoitavalta
ravitsemusterapeutilta korkeintaan kolmeksi kuukaudeksi kerrallaan.

Ruotsissa vastuu terveydenhuollosta kuuluu organisaatiolle nimelta Landsting
(www.skl.se). Tama sana suomennetaan useimmiten maakarajat, mutta kdytannossa
organisaatio vastaa lahinna sairaalapiiri -organisaatiota. Ruotsi on jaettu 18
alueelliseen landsting’iin, kahteen erilliseen "alueeseen” (regioner, Vastra Gotaland ja
Skane). Gotlannissa kunnalla on landsting — vastuu. Landsting’eja hallitaan
demokraattisesti ja edustajat valitaan yleisilla vaaleilla erilladn kunnallisvaaleista
(joskin samana péivand). Suurin landsting’eista on vékiluvultaan on Tukholman
laanin landsting (noin 1,9 miljoonaa asukasta) ja pienin Jamtland’in laanin landsting
(noin 128 000 asukasta).

Kuudentoista ikavuoden jalkeen lakisaateinen korvaus gluteenittomien tuotteiden
aiheuttamista lisdakustannuksista loppuu ja vastuu asiasta siirtyy landsting —
organisaatiolle. Tall6in korvausten saanti riippuu kokonaan siitd, missa henkilé asuu.
Osassa landsting’eistd jatkuu samantapainen systeemi kuin lapsilla, mutta
rajoitetussa muodossa, osassa annetaan vaihtelevan suuruinen rahallinen korvaus
suoraan GF — tuotteita tarvitseville henkil6lle

Keskustelupalstojen mukaan nykyinen systeemi on tehoton, epdoikeudenmukainen ja
kallis. Sen liséksi se rajoittaa yksilén valinnanvapautta, vaaristaa kilpailua ja
heikentaa tuotekehitysta. Ne tuotteet, joita saa tietyissa landsting-piireissa
apteekista alennettuun hintaan, kilpailevat vahittaiskaupassa olevat, kenties
paremmat ja halvemmat tuotteet markkinoilta.

Yha useampi landsting on liséksi luopumassa korvauksista, mik& on herattanyt paljon
keskustelua. Kaytanto vaihtelee niin paljon, ettd Celiakiforbundet on tehnyt asiasta
hiljattain kirjallisen kyselyn sosiaaliministerille, joka on vastannut kysymykseen.

Vastauksen mukaan ladkelaitos on saanut tehtavakseen selvittdéd nykyisen

lakisdateisen kaytannon asiallisuutta ja pitaisikd systeemia toteuttaa jollain muulla

tavalla (koskee alle 16-vuotiaita lapsia). Selvitys valmistuu tdman vuoden joulukuun
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31 paivadn mennesséa. Ministerion vastaus aikuisia koskevan korvaussysteemiin
kuuluu: ministerioé on sitd, mielta, etta systeemin epaoikoisuudenmukaisuus ei ole
asiallista (hallitus on sita mieltd, ettd on suositeltavaa vastustaa asioita, jotka estavat
tervetta hintakilpailua ja tuotekehitysta ja rajoittavat valinnan vapautta), mutta asia
kuuluu landsting — organisaatiolle eikd ministeriélle, joten vuoden 2009 budjettiin ei
ministeri6 ole sisallyttanyt kustannuksia erikoisruokavaliovalmisteiden korvaamiseksi
yli 16-vuotiaille.

Valituksia on tullut erityisesti Ostergétlandin ja Vasternorrlandin alueilta, joissa
korvaus on suositeltu otettavaksi kokonaan pois (Vasternorrland, Jamtland,
Vasterbotten ja Norrbotten). Sen sijaan etelaiset landsting —alueet kuten
Ostergotland, Skane, Halland korvaavat yli 16-vuotiaillekin GF-tuotteiden ostosta
syntyvia ylimé&araisia kustannuksia kateiskorvauksena.

1.4 Yhdistykset ja organisaatiot; niiden toiminta seka
yhteistydmahdollisuudet tuotteista tiedotettaessa.

1.4.1 Svenska Celiakiférbundet

=) 4 P

Svenska Celiakiforbundetilla (www.celiaki.se) eli Ruotsin Keliakialiitolla on 23 000
jasenta. Celiakiforbundet toimii keskusliittona laadnikohtaisille yhdistyksille ja
paikallisyhdistyksille. Liitto toimii edunvalvojana ja tiedotusorganisaationa henkildille,
joilla on keliakia, laktoosi-intoleranssi, maitoproteiiniallergia tai soija-allergia.
Svenska Celiakiforbundetin jasenlehti on ”Bulletinen”.

| (3¢) Simnska Cefiakifintunder

Ruotsin keliakialiitto ajaa télla hetkellad aktiivisesti gluteenittomien tuotteiden
korvausasiaa seka valtakuntatasolla etta paikallistasolla.

Svenska Celiakiférbundetin sivuilla voi ilmoittaa tuotteistaan. Suuret gluteenittomien
tuotteiden valmistajat ilmoittavatkin heidan kotisivuillaan.

1.4.2 Svenska Celiaki Ungdomsfoérbundet

Svenska Celiakiungdomsfoérbundet (SCUF) (www.scuf.se) on lasten ja nuorten
yhdistys, johon kuuluu samoin kuin Ruotsin keliakialiittoon my6s henkilditd, jotka
eivat sieda laktoosia, maitoproteiinia eivatkd soijaa. SCUF:iin kuuluu noin 7100
jasenta ja toiminta tahtaa siihen, etta nuoret ja lapset voisivat elaa niin "normaalia”
elamaa kuin mahdollista huolimatta ruokaintoleranssistaan.

1.4.3 Astma- och Allergiférbundet
ochiﬂergr'
F&mmr/'
O
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Astma- och Allergiférbundetin (www.astmaoallergiforbundet.se) tavoite on vaikuttaa
ymparistoon niin, etta ympéariston asenteet allergioita ja astmaa kohtaan
muuttuisivat. Yhdistys yrittda vaikuttaa siihen etta, suunnittelijat, paattajat ja
yritykset ottaisivat suuremman vastuun lumivydrynomaisesti lisdantyvista
allergioista.

Yhdistyksen visio on yhteiskunta, joka on sopeutettu niin, etta allergiset ja astmaa
sairastavat voivat elaa normaalisti yhteiskunnassamme. Toiminta jakautuu alueisiin:
sisdilma, ravitsemus ja koulumaailma.

Yhdistyksen tehtavéna on:

e Vaikuttaa siihen, ettéa yhteiskunta tarjoaisi paremmat elinolosuhteet astmasta
ja allergioista karsiville

e Tiedotus- ja informointitoiminnan kautta lisatd ymmartamysta astmaa ja
allergioita kohtaan

o Tukea paikallisyhdistyksia heidan toiminnassaan
e Tukea asiaa koskevaa tutkimusta

Yhdistykselld on 127 paikallisyhdistysta ja 21 laédni-yhdistysta. Astma- ja
allergialiiton tavoitteena on saada parempaa ymmartamysta yhteiskunnassa allergia-
ja astmakysymyksia kohtaan.

Yhdistyksen jasenlehti on nimeltaan Allergia. Jasenilla on myods kaytdssaan kotisivu
www.alltomallergi.se, jossa jasenet saavat apua asiantuntijoilta allergiakysymyksiin.

Yritys tekee yhteistyota valmistajien kanssa hyvaksymalla tuotteita sopiviksi
allergisille ja astmaatikoille. Yritykset saavat kayttaa paaskys-merkkia hyvaksytyissa
tuotteissa. Elintarvikkeita ei merkita talla merkinnalla.

Astma- ja allergialiitto on hiljattain luonut systeemin, jolla ravintolat voivat
sertifioitua merkinnalla: "turvallisempaa ruokaa”.

Tryggare e
Mat “w.:(

1.4.4 Livsmedelsverket

Livsmedelsverket (www.slv.se), Ruotsin elintarvikeviranomainen, vastaa GF —
tuotteita koskevista maarayksista Ruotsissa. SLV:n maaraykset koskevat
paallysmerkint6ja, sallittuja valmistus- ja lisadaineita, pakkauksia, ravitsemusta,
mainontaa ja kaikkea, mika koskee gluteenittomia elintarvikkeita valmistuksesta
asiakkaalle.

SLV:n tehtavat ovat:

¢ Vaikuttaa elintarvikelainsdadantoon
¢ Valvoa lakien noudattamista

e Koordinoida kuntien, ldaninhallituksen ja SLV:n yhteistyota elintarvikeasioissa.
[ )

Valvoa, etta ruoka kontrolloidaan samalla tavoin eri puolilla maata
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Informoida kaikesta tarkeasta, mik&a koskee ruokaa

Tehda tutkimuksia ruoasta ja ruokailutavoista

Vastata ruoan turvallisuudesta

Edistaa imetysta ja tyoskennelld lasten ravitsemuksen parantamiseksi
Ruoan vaikutus ymparistéon

Auttaa kuluttajia valitsemaan turvallisia ja terveellisia elintarvikkeita

1.5 Sar-nar tuotteita koskevat Livsmedelverketin vaatimukset
(paallysmerkintavaatimukset, hyvaksyttamiskaytanto ja seka kaytossa
olevat symbolit ja niiden hyvaksyttaminen)

Sar-nar —tuotteiksi (’livsmedel for sarskilda naringsandamal) kutsutaan
elintarvikkeita, jotka suunniteltu ja valmistettu kaytettaviksi erityisruokavalioissa.
S&ar-nér —tuotteita ovat elintarvikkeet, jotka ovat

e Gluteenittomia, laktoosittomia, maidottomia ja vastaavia, tai
e joiden gluteeni- tai laktoosipitoisuutta on alennettu ja jotka on tarkoitettu
henkiloille, jotka saavat oireita néista aineista

Sar-nar — tuotteiksi maaritellaan elintarvikkeet:

o jotka erityisen koostumuksensa tai erityisen valmistusmenetelménsa vuoksi
voidaan erottaa muista elintarvikkeista selkeasti

e jotka soveltuvat siihen ravitsemukselliseen tarkoitukseen, mihin niiden
ilmoitetaan soveltuvan, ja joita pidetadn myynnissé sellaisella tavalla, ettéd
tama soveltuvuus kay ilmi

Kaikista sar-nar —tuotteita koskevista maarayksista vastaa siis Livsmedelsverket.

Gluteenittomien tuotteiden virallinen merkinta Ruotsissa on ylla oleva symboli:
"Sadesaxet” (viljasakset). Merkinta todistaa, ettd pakkaus sisaltaa gluteenitonta
elintarviketta, joka tayttda Livsmedelsverketin sar-nar —tuotteelle asettamat
vaatimukset. Merkinndn kayttd edellyttad Ruotsin keliakialiiton hyvaksyntéa ja
merkin hankinta ja kayttd ovat toistaiseksi maksuttomia (www.celiaki.se).

1.5.1 Yleisid maarayksia

Perustavaa laatua olevaa informaatiota elintarvikelainsaadannésta léytyy SLV:n

sivuilta: "Starta och driva livsmedelsforetag" (Ohjeita elintarvikeyrityksen

aloittamisesta ja hoitamisesta). Sar-nar —elintarvikkeita koskevat luonnollisesti
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yleiset maaraykset elintarvikkeista ja elintarvikehygieniasta, tuotevastuusta ja
vahingonkorvauksista.

SLV antanut erityismaarayksia sar-nar —elintarvikkeista (SLVFS 2000:14) ja
maarayksia elintarvikkeiden paallysmerkinndista ja esille panosta (LIVSFS 2004:27).

Tahan raporttiin on koottu maarayksista vain ne, joilla erityisesti on mielenkiintoa GF
—tuotteiden valmistuksen ja myynnin kannalta.

Vastuu maaraysten ja lainsdadanndn noudattamisesta kuuluu sille, joka valmistaa,
maahantuo tai pitda myynnissa erikoiselintarvikkeita.

1.5.2 Maarayksia gluteenittomien tuotteiden paéllysmerkinndista ja myynnissa
pitdmisesta

Paallysmerkinndissé tulee noudattaa yleisié elintarvikkeiden paallysmerkinta-
maarayksia, jotka Ruotsissa pohjautuvat EU-méaarayksiin ja ovat samoja, jotka ovat
voimassa Suomessakin. Kaikkien elintarvikkeiden paallysmerkinndissa on erikseen
ilmoitettava ne, tuotteet jotka yleisesti aiheuttavat allergioita (lista SLV:n sivuilla
saatavissa).

Elintarvikkeiden erityiset ravitsemukselliset ominaisuudet (esimerkiksi gluteenittomuus)
on ilmoitettava niin, ettei se johda kuluttajaa harhaan ja on relevantti.

GF —margariini ei esimerkiksi ole relevantti merkintd, koska margariini ei
normaalistikaan sisalla gluteenia. Toinen esimerkki on tuotteen merkitseminen
”soijattomaksi”, jos se sisaltda maapahkinoitd tai rakenteenséatdainetta E410, koska
nama ainekset usein aiheuttavat reaktioita henkildille, jotka ovat allergisia soijalle.

Diettivaittama ym.

Ilimausta "dieteettinen” tai "erityisruokavaliovalmiste "saa kayttaa vain sar-nar -
tuotteista. llmausta ei saa kayttaa esimerkiksi terveille lapsille tarkoitetuista

elintarvikkeista (9 § i sar-narfoéreskrifterna).
”-ton” vaittamat (fri fran) ja muut vastaavat lahella tata olevat vaittamat

vaittama “ei sisélla allergeenia” edellyttaa, etta tuote sopii erityiseen
ravitsemukselliseen tarkoitukseen. Allergeenié ei saa analyysissa tulla esiin
sellaisessa maérin, ettd se saattaisi aiheuttaa riskia allergisille henkilgille.

Kaupallistaminen

Livsmedelverket kehottaa pitaytymaan (neuvoo luopumaan) sellaisten
hyllymerkintdjen tai kylttien kayttamisesta, joissa lukee "sopii allergisille” tai
’gluteeniton elintarvike”. Syyna tdh&n on se, ettd allergioista tai yliherkkyyksista
karsivien joukko on niin suuri ja heterogeeninen. Yksiléiden valilla on suuria eroja
siina, mitd komponentteja siedetadn ja kuinka paljon, kuinka suuret maarat
aiheuttavat reaktioita ja kuinka vakavia oireita aineet aiheuttavat. Riski siitd, ettéd
tavallinen tuote joutuu kyltin ”gluteeniton tuote” alle on suuri; tastd syysta kylttien
kaytto ei ole Livsmedelsverketin mukaan suositeltavaa.
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Erityiset pakkausvaatimukset

Sar-nar —tuotteita vahittaiskaupassa myytéessa taytyy tuotteiden olla valmiiksi
pakattuja pakkauksiin, jotka taysin peittavat elintarvikkeen (i férpackning som helt
tacker livsmedlet).

Markkinointi

EU:n direktiivi sdr-nar — tuotteista kattaa myds markkinoinnin ja mainonnan.
Mainonnan oikeellisuudesta Ruotsissa ja markkinointilain noudattamisesta vastaa
Ruotsissa Kuluttajaviranomainen (Konsumentverket).

"Tuotesubventio alle 16-vuotiaille"

Tuotteiden subventoitu myynti alle 16-vuotiaille lapsille ei kuulu SLV:n
vastuualueeseen, vaan siitd vastaa Ladkelaitos (Lakemedelsverket).

1.5.3 Maaraykset gluteenittomien tuotteiden hyvéksyttamisestéa

Sar-nar —tuotteita koskee niin sanottu ilmoitusmenettely; ilmoitus sar-nar -
elintarvikkeesta on ennen myyntiin panoa jatettava Livsmedelsverketille.

IImoituksen tekee joko valmistaja tai maahantuoja. Livsmedelsverket vahvistaa vain
vastaanottaneensa ilmoituksen, mutta ei tee tuotteesta arviota tai ota kantaa siihen.
Seké ilmoitus etta vastaanottovahvistus lahetetdan vastaaville valvontaviranomaisille
kunnissa, joiden vastuulle jd& kontrolloida, ettd tuote tayttaa vaatimukset. Tamé
menettely tuli voimaan 1. kesakuuta 2008 ja on herattanyt paljon kritiikkia siita, etta
jarjestely heikentaa yksilon turvallisuutta (ennen tarkastusvastuu oli
Livsmedelsverketilld).

Vuoden 2008 kesakuun 1. paivana tuli siis voimaan uusi ilmoitusmenetelma (tiedot ja
kaavake SLV:n sivuilla).

Valmistaja tai maahantuoja vastaa siita, ettd elintarvike tayttaa lain vaatimukset.
Yrityksen omavalvontasysteemin tulee olla kunnossa. On térkeata, etté elintarvike
tayttda asetetut vaatimukset, koska on kyse herkista kuluttajaryhmista.

1.5.4 Sallitut gluteenipitoisuudet
Gluteenittomille tuotteille sovelletaan talla hetkella seuraavia arvoja:
GF —tuotteet jaetaan kahteen ryhmaan seuraavasti:

e Luontaisesti gluteenittomat: gluteenipitoisuus ei saa ylittad 20 mg/kg.
¢ Gluteenittomat: gluteenipitoisuus ei saa ylittad 200 mg/kg.
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Uusittu standardi nimella: "Draft Revised Codex Standard for Foods for Special
Dietary Use for Persons Intolerant to Gluten" on syksyn aikana hyvaksytty Codexin
korkeimmassa paattavassa elimessa.

Codexin uuden esityksen mukaan raja-arvoja tullaan kiristamaan, mutta samalla
annetaan mahdollisuus kayttad puhdaskauraa sar-nar —tuotteissa.

Vuoden 2009 alusta lahtien voi kayttaa rinnakkain kahta eri merkintasysteemia,
uutta ja vanhaa (kolmen siirtymavuoden ajan). Uudet sadannokset ovat seuraavat:

Glutenfria produkter (gluteenittomat tuotteet):

e Gluteenipitoisuus alle 20 ppm; raaka-ainesisaltoa ei ole méaaritelty,
vain gluteenipitoisuus ratkaisee

Produkter med mycket lag glutenhalt (hyvin vahan gluteenia sisaltavat
tuotteet)

e Gluteenipitoisuus alle 100 ppm

Vaikka raaka-aineiden kayttoa ei maaritella, saattaa uusi vehnatarkkelysta
sisaltavista tuotteista olla vaikea valmistaa gluteenittomiksi luokiteltuja tuotteita.

Kuluttajan kannalta uudet maarittelyt merkitsevéat Livsmedelsverketin mielesta
lisddntynytté tuoteturvallisuutta.

1.5.5 Maarayksia valmistuksesta ja valvonnasta
Kasittely — omavalvonta, HACCP

Livsmedelsverket suosittelee vahvasti, etta sar-nar —tuotteet valmistetaan ja niita
kasitellaan erillisissa tiloissa ja erillisella valmistuslinjalla. Mikéli tuotteet valmistetaan
samassa tilassa ja samoilla laitteilla, tadytyy valmistusta edeltda perusteellinen pesu.
Gluteenittomia tuotteita voidaan vain poikkeustapauksissa kasitella samoissa tiloissa
kuin gluteenia siséltavia elintarvikkeita. Valmistuslaitteiden tulee olla sellaisia, etta ne
on helppo puhdistaa.

Olennaista laatusysteemissa on ennen kaikkea toimiva omavalvonta, johon kuuluu
loppuun viety HACCP-suunnitelma (HACCP = hazard analysis critical control point)
samoin kuin hyvin koulutettu henkilokunta.

HACCP-suunnitelmissa taytyy yrityksen ottaa huomioon oleelliset riskit, jotka liittyvat
nimenomaan tiettyjen aineosien ” —ton ” (fri fran) —vaittamaan. Kriittiset pisteet on
maaériteltava ja niiden ohjaukseen ja valvontaan on I6ydyttéva rutiinit. Kriittisten
pisteiden identifioinnissa on kiinnitettava huomiota seuraaviin seikkoihin:

e Sisaan tulevilla raaka-aineilla on oltava selkeat tuotespesifikaatiota ja
toimittajilla on oltava tarkat laatuvaatimukset. Kaikkien raaka-aineiden on
oltava tarkkaan dokumentoituja ja sisallon pitdé olla tarkkaan méaaritelty ja
tunnettu.

e Raaka-aineita tuotantolaitoksessa taytyy kasitella niin, ettei sar-nar —
kontaminaatiovaaraa gluteenista ole.
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e Sar-nar —tuotteita maahantuovan yrityksella tulla olla omat systeemit, joilla
varmistetaan tuotteiden turvallisuus.

Henkilokunnan koulutus

Sar-nar —tuotteita kasittelevien henkildiden tulee tuntea kontaminaatioriskit ja
kontaminaation seuraukset.

Virallinen valvonta

Valvontaviranomaisten tulee valvonnassaan kiinnittdd huomiota oleellisiin kohtiin
valmistusmenetelmassa eli gluteenikontaminaatiovaaraan ja muihin tuotteen
tarkoituksen kannalta oleellisiin seikkoihin. S&r-nér tuotteiden kasittely tulee aina
kontrolloida tavallisen elintarviketarkastuksen yhteydessa.

Maahantuonti
Uuden maahantuojan eli sen, joka pitda gluteenitonta tuotetta kaupan Ruotsissa,
tulee hankkia tiedot valmistajan laatusysteemisté. Sen lisaksi tulee tuotteesta ottaa

nayte ja varmistaa analyysit Ruotsissa omavalvontasysteemilld. Viranomaiset
kontrolloivat maahantuojia samojen rutiinien mukaan kuin kotimaisia valmistajia.

Syventavaa informaatiota on saatavilla:

» Lagstiftningen - en introduktion (Lank till Starta och driva féretag)

Livsmedelsverkets foreskrifter om

-£ Markning och presentation av livsmedel

L Livsmedel for sarskilda naringsandamal

o
g

= ldentifikationsmaéarkning av livsmedelpartier

-£ Naringsvardesdeklaration

-£ Berikningsmedel i livsmedel for sarskilda naringsdndamal

-£ Livsmedelstillsatser

-£ Vagledning till Livsmedelsverkets foreskrifter om méarkning och presentation av
livsmedel

» Information om nya anmalningsrutiner frdn och med 1 juni 2008 for "fri-fr&n’'-
produkter

» Information om allergener
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Las mer pa andra webbplatser

» Information om sér-nar p4 Kommissionens webbplats (pa engelska)

» EG-direktiv 89/398/EG

Trycksaker/blanketter

EAnmélninqsblankett for "fri-fr&n"” produkter

Livsmedelsverketin sadnnoksia voi tilata SLV:n nettikaupasta www.slv.se.

1.5 Ruotsalaisten ostotottumuksista koskien gluteenittomia tuotteita
(mista ostetaan, mita ostetaan, jne.)

Ruotsalaiset ostavat tarvitsemansa gluteenittomat elintarvikkeet normaalisti
paivittaistavarakaupasta. Alle 16-vuotialille lapsille ne korvaussysteemistd johtuen
ostetaan usein apteekista. Terveyskauppojen valikoimat ovat yleensa olemattoman
suppeat.

Ravintoloissa ja kahviloissa on gluteenittomien tuotteiden tarjonta ja merkinta
huomattavasti huonommin hoidettu kuin Suomessa. Mm. Suomessa yleisesti
kaytossa oleva G, L — merkintatapa on tuntematon Ruotsissa eivatka ihmiset osaa
sitd edes vaatia. Suomen kaytantd on tehnyt kuluttajat huomattavasti vaativimmiksi
ja téstéd syysté valikoimatkin kaupoissa ovat parantuneet Suomessa nopeammin kuin
Ruotsissa.

Yllattaen nyt on Ruotsissa usealta taholta tullut viestia, etta gluteenittomia leipia ja
kahvileipia kysytdan kuluttajien taholta yha enemman ja myyntitilastot pakastettujen
GF — leipien osalta nayttavat samansuuntaista kehitysta.

Suoritetuissa kuluttajahaastatteluissa kaupoissa useimmiten haluttu tuote oli tuore
leipa. Muiden tuotteiden osalta valikoimiin oltiin suhteellisen tyytyvaisia. Tuoreen
leivAn puuttuminen aiheuttaa sen, ettd monet leipovat itse leivdn kotona.

Kahvileipdvalikoimissa yleisimpid ovat tuotteet, jotka on valmistettu ilman
gluteenipitoisia viljoja ja kauraa, mutta jotka eivat ole varsinaisesti ole hyvéaksytetty
sar-nar —tuotteiksi, kuten kookospallot, marsipaanileivokset, mantelipohjaiset
tuotteet jne. Kahvilat eivat useinkaan takaa niiden gluteenittomuutta, vaan jattavat
vastuun ostajalle.

2 Kokonaismarkkinat ja niiden kehitys

2.1 Gluteenittomien leivonnaisten arvo- ja volyymikehitykset ja arviot
tulevaisuudennakymista

Paivittadistavarakaupan tilastojen mukaan (Faktanumret om svensk detaljhandel
2008) leivan ja viljatuotteiden kokonaismyynti Ruotsissa vuonna 2007 oli 2,4
miljardia EUR (=23 miljardia kr ). Koska keliakiaa esiintyy Ruotsissa arviolta 1 %
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vaestosta, niin tavallisen leivan hinnoilla laskettaessa markkinoiden suuruus olisi 24
milj. EUR (234 milj. kr). Kun arvioidaan, etta gluteeniton leipd ja muut viljatuotteet
ovat noin 30 % kalliimpia kuin tavalliset tuotteet, saadaan gluteenittomien leipien
ja viljatuotteiden kokonaismarkkinoiksi Ruotsissa noin 31 milj. EUR. Tama
luku pit&a sisallaan siis leivan ja viljatuotteet. Se ei pida sisdllaan kahvileipia, jotka
lasketaan yhteen muiden makeiden tuotteiden kanssa.

Ruotsissa myydaan pehmeaa ruokaleipaa vuodessa noin 740 milj. eurolla (=7,4
miljardilla kruunulla). Tasté luvusta laskettuna eli suhteutettuna keliaakikkojen
maaraan saadaan gluteenittoman ruokaleivdn markkinoiden potentiaaliseksi
suuruudeksi 9,6 milj. EUR (laskelmissa huomioitu hintaero). ACNielsenilta
ostettujen tietojen mukaan paivittaistavarakaupan kautta Ruotsissa myytiin
gluteenitonta pehmeéaté ruokaleip&a (pakastettua tai suojakaasuun pakattua
"gradda hemma” —leipad) vuodessa 4,6 milj. eurolla (=46 miljoonalla kruunulla).
Verrattaessa tata lukua potentiaaliseen laskelmalliseen lukuun 9,6 milj. EUR (edelld),
voidaan arvioida, etta muita jakelukanavia pitkin kulkee ruokaleipda korkeintaan 5
miljoonalla eurolla (sis.apteekkimyynnin). Muiden jakelukanavien kautta kulkevaa
maaraa ei ole saatavissa ja oman arvioni mukaan luku 5 milj. euroa huomattavasti
ylimitoitettu ja antaakin viitteita siihen, ettd gluteenitonta leipaa leivotaan paljon
kotona. Kaikesta ruoasta Ruotsissa kulkee kuluttajille 46 % paivittaistavarakaupan
kautta, 30 % ravintoloiden kautta ja 24 % muita jakelukanavia my6den, joten tasta
voi arvioida jollain tarkkuudella muiden kanavien osuutta.

Kolmen viime vuoden aikana paivittaistavarakaupan kautta kulkevan gluteenittoman
ruokaleivan myynnin arvo on kasvanut voimakkaasti, noin 12-15%. Koko
tuoteryhméan kasvu on nopeampaa kuin tavallisen leivan ja viljatuotteiden, jossa
kasvu oli vain 2,3 %. Myynnin kasvu on ollut hitaampaa viimeisimmalla jaksolla
verrattuna kahden vuoden takaiseen myynnin kasvuun ja pakastetut tuotteet ovat
lisdnneet suosiotaan suojakaasuun pakattujen tuotteiden kustannuksella (taulukko 1)

Volyymiksi laskettuna ovat ruokaleivan kokonaismarkkinat 218 000 tonnia, josta
nakkileivdn osuus on 11 % ja pehmedan leivan osuus 89 %. Jokainen ruotsalainen syo
noin 50 kiloa leipda vuodessa. Puhtaina numeroina laskettaessa tama tarkoittaa sita,
etta gluteenittoman ruokaleivan volyymi olisi 2 180 tonnia vuodessa.

ACNielseniltd ostamieni tietojen mukaan paivittaistavarakaupan kautta Ruotsissa
myytiin gluteenitonta pehmeéta ruokaleipda (pakastettua tai atmosfaariin pakattua
bake-off —leipdd) vuodessa 704 tonnia.

Vaikuttaa silta, etta myynti kokonaisuudessaan on pienempaéa kuin mité leivan
kokonaismarkkinoiden ja keliaakikkojen lukumé&aran perusteella voisi olettaa. Tdhan
vaikuttaa se, ettd monet eivat ole tyytyvaisid ostoleivan laatuun, vaan leipovat itse ja
pakastavat kotipakastimissaan

Talukko 1. GF- ruokaleivdn myynnin kehitys Ruotsissa kahden viimeisen vuoden
aikana.

Periodi MAT v 33 2005-06 2006-07 2007-08
VOLYYMI/TN | VOLYYMI/TN K"’(‘,Z"“ VOLYYMI/TN K"’},Z"”
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Suojakaasuun
pakattu GF —leipa 52 61 17.9 59 -3,6
(gradda hemma)

. 500 576 15,2 645 11,9
Pakastettu GF-leipa
Yhteensa tn 552 637 15,4 704 10,5

ARVO M € ARVO M € % ARVO M € %

Suojakaasuun
pakattu GF —leipa 0,6 0,7 15,6 0,8 2,7
(gradda hemma)
Pakastettu GF- 2,94 3,4 153 | 3,9 13,9
leipa
Yhteensa 3,6 4,1 15,3 4.6 11,8

2.2 Pakastetun kontra suojakaasuun pakatun ruokaleivan markkinat ja
niiden kehitys

AC Nielsenin raportin mukaan pakastettua gluteenitonta leipad myytiin Ruotsin
paivittaistavarakaupassa 3,9 milj. eurolla ja suojakaasuun pakattua "gradda hemma”
-leipaa 0,8 milj. eurolla. Eli pakastetun ruokaleivan osuus oli 83,2 % ja "gradda
hemma” -leivdn osuus oli 16,5 %.

Viikosta 33/2007 viikkoon 33/2008 rullaavan kokovuoden aikana pakastetun GF —
ruokaleivan markkinoiden arvo kasvoi 13,9 %:lla ja sita edellisend vuonna samana
ajanjaksona 15,3 %:lla. Suojakaasuun pakatun tuoreen "gradda hemma” —leivan
kohdalla luvut olivat 2,7 % ja 15,6 %. Eli pakastettujen tuotteiden myynti nousee
nopeammin kuin suojakaasuun pakattujen leipien myynti.

Paivittaistavarakaupan volyymista pakastetun GF —ruokaleivan osuus oli 91,8 % ja
suojakaasuun pakatun leivan osuus 8,2 %. Pakastettujen tuotteiden volyymi
vahittaiskaupassa kasvoi viikosta 33/2007 viikkoon 33/2008 rullaavan kokovuoden
aikana 11,9 %:lla ja edellisena vastaavana ajanjaksona 15,2 %:lla. Suojakaasuun
pakattujen "gradda hemma” -tuotteiden osalta vastaavat luvut olivat -3,6 % ja 17,9
%.

2.3 Minkalaisille tuotteille on kysyntaa, markkina-aukot ja mahdolliset
tuoteryhmat, joissa ylitarjontaa

Markkinoilla on hyvin monenlaista gluteenitonta leipda: pakastettua ruokaleipaé,
suojakaasuun pakattua leipaa, nakkileipaa, korppuja, voileipdkekseja ym., mutta
markkinoilta puuttuu tuore leipa ja sitd myos kaivataan seka kuluttajien etta kaupan
edustajien haastattelujen mukaan. Tuoretta gluteenitonta leipaa valmiiksi pakattuna
en ole loytanyt vield mistdan Tukholman alueen kaupasta lukuun ottamatta
Tukholman Sddermalmilla sijaitsevaa erikoismyymala Kajsa Varg’ia, jonne tuo Sattva
niminen kotileipomo tuoretta gluteenitonta leipdé kerran viikossa. Sita on saatavilla
kolme paivaa toimituksen jalkeen, jonka jalkeen samaa leipad myydaan vain
pakastettuna (Sattva ei jostain syysta ole SAR/NAR —listalla).
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Kauppojen pakastevastaavat ovat sita mielta, ettd pakastealtaissa ja —kaapeissa
alkaa olla tungosta. Tilat ovat varsinkin pienemmissa kaupoissa pienet ja pakastetun
leivan tarjoajia on useita. Kuluttajat eivat ole tyytyvaisia yhden-kahden leivan
valikoimaan, vaan haluavat vaihtelua ja haluavat suosikkileipiaan valikoimaan, mutta
pakasteissa ei ole tilaa.

Taman ovat leipavalmistajat huomanneet. Askettéin Process Nordic —lehdessé olleen
artikkelin mukaan Goéteborgilaisyritys Garbo Foods on alkanut tutkia prosessia, jolla
gluteeniton leipa saataisiin sdilym&an tuoreena 7 paivaa. Projektissa on tarkoitus
soveltaa Polar Brod —yrityksen konseptia, jonka mukaan leipa tuodaan pakastettuna
kauppaan, jossa se saa sulaa ja sen jalkeen myydaan leipahyllyssa. Garbo tutkii
projektissa entsyymien kayttdéa apuna prosessissa. Tahan projektiin he ovat saaneet
rahaa Ruotsin "Tekesilta”, Vinnovalta. Projekti jatkuu ensi kesaéan, jolloin leivan pitaisi
olla tuotekehityksellisesti valmis (Process Nordic, nr 7/2008).

Garbon mukaan on GF-leivdn myynti talla hetkella on noin 7,5 milj. € (luku poikkeaa
AC Nielsenin luvusta, koska sisaltdd myods HoReCa —myynnin). Heidan mukaansa noin
20 % myynnista voitaisiin lyhyessa ajassa siirtda tuoreen leivan myyntiin.

Suojakaasuun pakatun tuotteiden, ns. "Gradda hemma” —tuotteiden (tarkoittaa, etta
ne ovat valmiiksi kypsennettyja, mutta saavat viime silauksen uunissa kotona)
suosio on ollut viima aikoina ollut laskussa. Ne ovat myds suhteellisen kalliita, jotkut
jopa kaksi kertaa kalliimpia kuin tavallinen leipa.

Tuote, joka myds puuttuu lahes taysin kaupoista, on raakapakasteet eli ns. bakeoff —
tuotteet. Valkosipulipatonkia on mm. saatavana téllaisena tuotteena ja se on
maultaan erikoisen hyvaa, mutta kallista.

Kahvileipavalikoima kaupoissa on suppea; kdytannodssa tarjolla on useimmiten vain
pakastettuja kanelipullia.

Useimmat kaupan valikoimissa olevista GF —leivista eivat ole luontaisesti
gluteenittomia vaan pohjautuvat vehnatarkkelykseen. Tamaé tulee tulevaisuudessa
olemaan ehdoton kilpailuetu suomalaisilla luontaisesti gluteenittomilla tuotteilla.

Tuoreen gluteenittoman leivan tuominen kauppaan on seké kuluttajan etta kaupan
toivomus. Edellytyksena on kuitenkin se, etta tuote maistuu huomattavasti
paremmalta kuin pakastettu leipé ja ettd hinta pysyy kohtuullisuuden rajoissa.

2.4 Vaatimukset séilytysajasta

Pakastetulle leivalle antavat valmistajat sailyvyysajaksi yhden vuoden. Kauppa ei
aseta maarayksia tuoreen leivan myyntiajaksi, se on valmistajan vastuulla. Kaupalle
myyntiaika ei ole ongelma, koska valmistajat joutuvat ottamaan vastuun havikista.
Kertoessani, ettd myyntiaika on noin kolme péivaa, ei kaupoissa ole siihen reagoitu
negatiivisesti. Luonnollista on tietysti se, etta jos leipa maistuu vanhalle tai kuivalle
myytaessa, asiakkaat kaikkoavat nopeasti. Myyntiaika on l&hinn& tavarantoimittajan
ongelma, koska leivan tulee sailya tuoreen makuisen myods kotona joitain paivia.
Tilanne ei poikkea Suomen tilanteesta siind suhteessa.
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3 Kilpailusta

3.1 Yleista kilpailusta koskien gluteenittomia tuotteita Ruotsin
markkinoilla

Taman raportin liitteend 1 on luettelo kaikista Ruotsin markkinoilla olevista
gluteenittomista sar-nar —tuotteista. Kaytannossa lista kattaa kaikki tuotteet, joita
Ruotsissa myydaan gluteenittomina tuotteina.

Taman raportin loppuosassa kasitelldan lahinna gluteenittomien leipien ja
leipomotuotteiden markkinoita Ruotsissa, koska projektiin osallistuvat yritykset
toimivat talla lilkketoiminta-alueella.

Gluteenittomien tuotteiden valmistajia, maahantuojia ja markkinoijia on kiitettdvan
runsaasti Ruotsin markkinoilla ja kaikkiaan markkinoille tarjottava valikoima on
reseptiensa puolesta runsas ja monipuolinen ja sopeutettu ruotsalaisen
kuluttajan makutottumuksiin. Tuotteiden maussa, rakenteessa ja
tuoreudessa on toivomisen varaa, koska pakastaminen selvasti heikentda
tuotteiden maukkautta. Jos vertaa tuotteita Suomessa myytaviin tuoreisiin leipiin ja
kahvileipiin, ovat ruotsalaiset tuotteet selkeasti heikomman laatuisia ja kuivempia ja
my8s makunsa puolesta "tylsempia”.

Paivittaistavarakaupan yksittaisissa pakastettujen GF —leipien valikoima on
suppea johtuen tuotteiden normaalituotteita huomattavasti pienemmastd menekista
ja hitaammasta kierrosta, jolloin kauppiaat ja kaupan ketjut eivat ole halukkaita
antamaan niille hyllytilaa myymaléssa. Tilanne on sama, ehka vieldkin huonompi,
suurkeittiopuolella, joissa tukkujen valikoimat ovat todella suppeat.

Paivittaistavarakaupassa kuivatuotteissa valikoima on monipuolinen suuremmissa
myymaldissd; pienemmissa on aina perusvalikoima eniten kysyttyja tuotteita.
Pakastekaapit gluteenittomille tuotteille alkavat olla aika tdynna ja niihin on
tungosta. Isoimmissa myymaloisséa 10ytyy useamman valmistajan tuotteita:
perusleivat parilta valmistajalta ja vaihtelevasti kahvileipatuotteita, pienemmissa
myymaldissa perusleivat ja muutama erikoistuote. Myyntiajat pakasteilla ovat noin
vuoden mittaisia. Myymalbissé suuret tavaran toimittajat ovat yleensa
edustettuina pienten kustannuksella.

Myymaloisté 16ytyy aina erikseen osasto gluteenittomille tuotteille.
Kuivatuotteille ja kaasu-atmosfaariin pakatuille tuotteille 16ytyy oma hyllytilansa ja
pakasteille omat pakastekaappinsa/altaansa. Osastojen merkinnat kaupoissa ovat
usein puutteellista ja tuotteista saa ensikertalainen etsiskella kauan.

HoReCa —markkinoilla tarjonta on hyvin vahaista. Kahvilat pitavat valikoimissaan
mielelldadn vain sellaisia tuotteita, joita myydadn myds tavallisille kuluttajille ja jotka
eivat sisalla gluteenia, kuten esim. kookospalloja, mantelikakkuja jne.
Haastateltaessa eri ravintoloiden, hotellien ja kahviloiden paaemantia,
vastaukset olivat hyvin vaihtelevia ja yleensa he vakuuttivat asioiden olevan
kunnossa ja pitavansa pakastetuotteita varastossa niitd kysyttaessa tai keittiot itse
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leipoivat leipia pakastevarastoon. Tukkukaupan puolella tilanne vaikutti siltd, etta
sisddnostajat tuskin tiesivat, mita gluteenittomia tuotteita heilla on valikoimissaan,
mutta vakuuttivat heilla olevan sita, mita asiakkaat haluavat.

Ruotsissa ei ole samalla tavalla kiinnitetty huomiota gluteenittomien / laktoosittomien
tuotteiden merkintdihin ravintoloissa kuin Suomessa vaan téallaiset tuotteet ovat eri
paikoissa erityismerkinnalla varustettuna ja mahdollisimman tylséasti esille pantuina.

Yleisesti ottaen on markkinoilla paljon runsaampi valikoima gluteenittomia tuotteita
kuin luontaisesti gluteenittomia tuotteita, mika EU sadnnosten tultua lainsaadanndoksi
saattaa muuttaa kilpailutilanteen taysin.

3.2 GF —leipien ja leivonnaisten paamarkkinoijat (valmistajat ja
maahantuojat) ja heidan tuotteensa

Liitteessa 2 taman raportin lopussa olevassa taulukossa on kuvattuna markkinoilla
olevat kilpailevat yritykset ryhmiteltyind pakastetoimittajin, suojakaasuun pakattujen
tuotteiden toimittajiin ja erikoistuotteiden toimittajiin. Kunkin yrityksen kohdalla on
kuvattu liikevaihto, tyontekijamaara ja tuotevalikoima.

Markkinajohtaja gluteenittomien leivissa ja leipomotuotteissa on Fria AB, jonka
liikevaihto on 5,2 milj. EUR ja markkinaosuuden pakastetuista gluteenittomista
leivista lahentelee 30-40%. Frian perustuotteet, vaalea ja tumma, kuitupitoinen
vuokaleipa Ioytyvat lahes joka péivittdistavarakaupan pakastetilasta. Frian kotisivuilta
saa hyvan kuvan siita, minkalaisia leivonnaisia ruotsalaiset haluavat ostaa. Fria
valmistaa kaikkia eniten myytyjé artikkeleita, joita ovat siivutetut perusleivat, vaaleat
ja tummat sampylat, jotka Ruotsissa kulkevat nimella "minipatonki”, tavallinen
patonki, kanelipullat, muffinssit, hotdog —sampyléat ja hampurilaissampylat ja
muutamia muita tuotteita. Fria on tuotteillaan myds Suomen markkinoilla. Kotisivuilta
kohdasta ”inkdpsstéllen” I16ytda koko heidan tuotevalikoimansa listaukset
paivittaistavarakaupan ketjuissa. Fria valmistaa my6s suojakaasuun pakattuja
valmiita sampyloita.

Suuri toimija Ruotsin markkinoilla on Semper AB. Semperin tuotevalikoima on varsin
monipuolinen kasittden jauhoseokset ja hiutaleet, suojakaasuun pakatut valmiit
sampylat, nakkileivat, piparkakut ja pakasteet eli heilla on todella kattava
tuotevalikoima gluteenittomia tuotteita. Markkinaosuus leivissa oletettavasti samaa
luokkaa kuin Frialla tai vdh&n pienempi. Semperin Tanskan edustajalla nayttaa olevan
mielenkiintoinen konsepti: heiltéa voi tilata tuotteita postiennakolla postipakettina.
Tuotteet leivotaan ja lahetetaan kerran viikossa tiistaisin. Tama onnistuu maan
sisélla, jolloin paketin toimitusaika on 1 paiva, mutta tuskin onnistuu maan rajojen

yli.

Garbo Food AB:n liikevaihto on 1 milj. EUR ja se on hyvin mielenkiintoinen yritys.
Kaikki tuotteet ovat pakasteita ja tuotevalikoima on pitkalti sama kuin muillakin
kilpailijoilla. Ideana heilld on, ettd tuotteet olisivat niin hyvin ja halpoja, ettad ne
sopisivat kaikille. Garbon tuotteet ovat keskusliikkeiden tuotevalikoimissa. Yritys on
onnistunut hyvin myds viennissa.

Brima Brod AB on neljanneksi suurin yritys markkinoilla. Yrityksen liikevaihtoa ei ole
virallisissa rekistereissa, mutta arvioisin sen olevan samansuuruinen tai vahan
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pienempi kuin Garbon. Tuotteet toimitetaan pakasteina paivittadistavarakauppoihin
ympari maata, samoin kuin muihin ruokahuoltopisteisiin.

Muista pienemmista toimijoista l6ytyy tiedot liitteesta 1.

3.3 Kilpailu eri jakelukanavissa

3.3.1 Paivittaistavarakauppa

Kuten edellda on kaynyt ilmi, Ruotsin paivittaistavarakaupoissa ei ole saatavilla
tuoretta gluteenitonta leip&éa lukuun ottamatta muutamia erikoiskauppoja.

Valmistajia, jotka pakastavat leivonnaiset suoraan leipomisen jalkeen ja
myyvat tuotteet paivittaistavarakaupan pakastetilassa ovat edella mainitut
suuret toimittajat. Ne ovat yleensa valtakunnallisesti edustettuina ja
listattuina kaikkiin ketjuihin, joskaan eivat koko tuotevalikoimalla. Naiden
yritysten tuotevalikoimat eri kaupan ketjuissa kayvat ilmi lahemmin kuvattaessa eri
ketjuja mydhemmin tassa raportissa.

Kahvileipid, yleensa erilaisia pullia ja muffinsseja valmistavat samat valmistajat kuin
ruokaleipiakin. Kaikkien tuotteiden reseptit on valittu suosituista ruotsalaisista leivista
ja kahvileivista ja tuotevalikoima on laaja. Tuotevalikoima erityisesti kahvileipien
osalta poikkeaa vastaavasta suomalaisesta, joten tdhan seikkaan kannattaa
erityisesti kiinnittdd huomiota. Kahvileivista suosituimpia ovat kanelipullat ja
vaniljapullat sekd muffinssit. Hyllytilaa kaupoissa annetaan néille tuotteille suhteessa
paljon vahemman kuin ruokaleiville. Valikoima on todella pieni.

Useimmiten yhden myymalédn pakastevalikoimissa on myynnissa yhden
paavalmistajan tuotteita (usein Fria, Garbo tai KEA) ja valikoimaa on taydennetty
pienempien valmistajien erikoistuotteilla. Frian tuotteita on joitain lahes joka
myymalan pakastekaapissa. Suosittuja lisatuotteita nayttavat olevan Orebrossa
sijaitsevan Heléns Glutenfria i Orebro AB:n jauhelihapiirakka ja kinkkupiiras
seka Soderkopingissa sijaitsevan leipomon Hans & Greta's Glutenfria Brod
HB:n kanelipullat ja sampylat, jotka ovat joko makunsa, kysyntansa tai
taitavan markkinointinsa ansioista paasseet valikoimiin ja joita myymalat
myOs nayttavat tilaavan.

Tuoreita tai tuoreina myymalastd myytavia leipia ja leivonnaisia ei Ruotsin
paivittaistavarakaupassa ole myynnissa. Livsmedelsverketin sddnndsten mukaan
pakkaamattomia gluteenittomia tuotteita ei saa pitad myynnissa
paivittaistavarakaupassa muuta kuin erikoisluvalla, mista johtuen leipaosastoilla
pakkaamattomien leipien hyllyssa niita ei ole. Erdaassa Tukholman suurimmassa
paivittaistavaramyymalédssa kerrottiin, ettd tuoretta gluteenitonta leipaa kysytaan
muutaman kerran paivassa ja he ovat etsineet jonkin verran hyvaa toimittajaa,
mutta eivat ole lI6ytaneet.

Pakatun tuoreen leivan kohdalla leipien saaminen kaupan hyllylle vaatisi sellaisen

jakelijan 16ytymistd, joka paivittain vierailee myymaldissa ja tayttda hyllyn. Talldin on

varauduttava my6s ottamaan itse havikkivastuu. Tdma ratkaisu vaatii aktiivisen,
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kustannustehokkaan ja luotettavan jakelijan lisdksi aktiivista markkinointia.
Kuten edelld on kaynyt ilmi, tuoreen gluteenittoman leivdn tuominen markkinoille
kulminoituu nopean, kustannustehokkaan ja luotettavan jakelusysteemin I8ytymiseen
seké aktiiviseen markkinointiin ja hyviin myymaéal&dmateriaaleihin. Liséksi se on
kannattavuuskysymys. Bakeoff pisteen rakentaminen vaatii sellaisen kauppiaan
Idytamista, joka olisi valmis panostamaan systeemiin ja valmis kantamaan
alkuinvestoinnin seka neuvotteluja elintarvikeviranomaisten kanssa

Pakastetun gluteenittoman leivan kohdalla uusi tavarantoimittaja tormaéa
tilanteeseen, jossa suuret ruotsalaiset leipomot ovat etabloituneina
toimittajina. Naita saattaa olla aika vaikea syrjayttaa ja saada kauppaa vaihtamaan
toimittajaa. Pienemmilla toimittajilla on mahdollisuus saada tuotteensa
valikoimaan, mikali on kysymys jostain tuotteesta, jolle on kysyntédé joko
erikoisen hyvien tuoteominaisuuksiensa tai uudenlaisen markkinointi- tai
Jjakelukonseptinsa vuoksi. Tamaéa vaatii kuitenkin toimittajalta hyvin suurta
aktiivisuutta yhteistydkumppanin suhteen sekéa aktiivista mainontaa ja
markkinointia, jotta tuote saadaan liikkumaan kaupasta.

Pakasteiden kyseessa ollessa paivittaistavarakauppa hoitaa itse jakelun ja hyllyjen
tayttdmisen, joten se on tavarantoimittajalle yksinkertainen ratkaisu jossain
mielessa.

3.3.1.1 ICA

ICA —ketjuun (ICA on kuvattu tarkemmin kohdassa: jakelukanavat) kuuluu seuraavat
alaketjut: ICA Maxi, ICA Kvantum, ICA Supermarket ja ICA Nara.

ICA vastaa Suomessa keskusliike Keskoa siind mielessa, ettéa ketju on
kauppiasvetoinen ja vaikka tuote olisi hyvaksytty ketjutasolla ICAn valikoimiin,
myymalatasolla valikoima on kauppiaan paatettavissa lukuun ottamatta
perusvalikoimaa, joka on loydyttava joka kaupasta. Taméan lisdksi ICA-kauppiaat
pystyvéat ottamaan myymaladansa tuotteita ilman keskusliikettd suoraan toimittajalta.

Kilpailutilanne eri ICAn myymaloissa on luonnollisesti kova eri tavarantoimittajien
pommittaessa yksittaisid kauppiaita. Toisaalta ICA helposti ottaa huomioon
yksittaisten asiakkaiden toiveita valikoimasta.

3.3.1.2 Coop
Coop —ketjuun (Coop kuvattu kohdassa 4. Jakelukanavat) kuuluu seuraavat
alaketjut: Coop Forum, Coop Extra, Coop Konsum ja Coop Nara, joista kolmea

viimeisté kutsutaan yhteisniemlla Coop supermarketit.

Coop on keskusjohtoinen ketju, mika tarkoittaa sité, ettd kaikissa alaketjun
myymaldissa on sama valikoima eikd myymalanhoitajalla ole vaikutusta valikoimaan.

Seuraavassa Coop Forumin (Forum=suurimmat myymalat) valikoima:

Pakasteet:
Valmistaja Tuote Pakkauskoko Hinta/kpl
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Brima Brod Linfro bullar

Fria Brod

Garbo

Kanelbullar

Tekakor

Rosenbrod
Surdegslimpa
Formfranska med Keso
Choklad/pepparkaka
Sockerkaka

Fria limpan

Fria Fiber

Fria Havre

Fria Vita
Pepparkaksdeg
Kanelbulle
Hamburgerbrod
Korvbréd
Bovetekaka

Roast

Grova
Chokladmuffins
Citronmuffins
Vitloksbaugett

Kuivat tuotteet

Semper

Wasa Brod

Glutano

Oldana

Dr Schar

Finax
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Havreknacke
Lantknacke
Grovknéacke
Knéackebrod

Mini bagetter (graddas)
Digestiv kex

Ostkex

Gl fria Skorpor kardem.
Gl fria Skorpor fiber

Wasa Knacke

Chokladran
Smorgasran

Sproda majsbrod

Sma kakor, chokladfyll.
Rustico
Surdegsbrod

Crispy Coconut

FIN

3509
250
350
250
500
500
700
700

5009
500
500
500
500
230
300
300
350

5009
500
150
150

215g
230
215
360
5x60g
150
150
150
150

2759

1259
100

709

150g
400
400

120g

40,00kr
48,00 ”
34,00~
28,00~
42,00 ”
38,00 ”
54,00~
48,00 ”

24,50 kr
25,90~
25,90"”
24,50 ”
43,00 ”
24,50 ”
21,90~
19,00 “
25,90 "

22,90 kr
22,90~
24,90 “
24,90 “
18,00~

19,90kr
21,90 "
19,00~
25,90
36,90 ”
19,00~
20,00~
23,50
24,90~

22,50 kr

19,90 kr
19,90

4,90 kr

24,50 kr
26,90~
29,90”

25,50 kr
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Pan Carré Vitt bréd i skivor 400g 22,90 kr
AlpiPan Mandel Cantucci 2409 29,90 kr
Bi- Aglut Smorgaskex 240g 21,00 kr

Coop Forumin edustaja kertoi, ettd he myyvat keliaakikoille runsaaasti myos
tuotteita, joista myydaan tavallisille kuluttajille, kuten esim. kookospalloja,
suklaapalloja ja mantelipohjaisia tuotteita.

Seuraavassa Coop Extran (Extra = pienimmat myymalat) valikoima:

Pakasteet

Valmistaja Tuote Pakkauskoko Hinta/kpl

Fria Brod Fria Havre 500g 27,50 kr
Fria Limpan 500 27,50~
Fria Fiber 500 27,50 ”
Fria Pepparkaksdeg 500 36,00~
Korvbrod (slut) 75 17,50 ”

Garbo Chokladmuffins (slut) 1509 23,90 kr
Citronmuffins 150 23,90
Baugetter ljusa 400 23,50 "
Vitléksbrod 200 18,50 ”

Va Gott Landgangsbrod 5209 29,90 kr (Europa

partner in Bread Ab)

Kuivatuotteet

Semper Havreknacke 215¢ 21,50 kr
Grovknacke 215 20,00 "
Knackebrod 250 27,90~
Choklad kex 150 21,50~
Kola kex 150 21,50 ”
Ost kex 150 21,50~
Digestiv fanns ocksa
Lantknacke 230 23,00 kr
Choklad creme véafflor 125 22,50”
Wasa Bréd Knéackebrod 2759 22,50”
Oldana Spréda majsbrod 70 5,90 kr
Fransbrod naturell 130g 14,90 ”
AlpiPan Cantucci kex 2409 31,90 kr
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Semper Mini bagetter i plast 250 40,50 "
fiber, bake off

Coop Extran pakastevalikoima on rajoitettu ja hyllytilaa annetaan vain vahan.

3.3.1.3 Axfood

Axfood —ketjuun (Axfood kuvattu kohdassa: jakelukanavat) kuuluu seuraavat
alaketjut: Hemkop ja Willys seka PrisExtra, joista kaksi viimeista ovat
halpahintaketjuja.

Perusvalikoimat alaketjuissa ovat seuraavat:

Hemkopin (eksklusiivinen Axfood —myymald) tuotevalikoima

Pakasteet

Valmistaja Tuote Pakkauskoko Hinta/kpl

Fria Brod Fria Havre 5009 27,95 kr
Fria Grova 500 26,95
Fria Vita 500 25,95 "”
Fiber Formbréd 500 27,95
Hamburgerbrod 3x 100g 26,90 "
Kladdkaka 400 44,90 "
Slata bullar 230 26,95 "”
Korvbrod 175 17,95~
Appelmuffins 200g fanns ocksa

Hans & Greta

Kanelbullar 2209 29,95 "
Ciabatta 320 32,95
Sirapslimpa 500 37,95 "
Formfranska 450 35,95 ”
Moilas Morkt bréd 600g 31,90
Pizza Tropicana 330 39,957
Garbo Toast Sun 600 28,50”
Helens Skinkpaj 215g 32,957
Kottfarspaj 130 32,95

Kuivatuotteet

Semper
Havreknacke 215¢g 20,95 kr
Grovknacke 215 20,95~
Lantknacke pa listan men slut
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Wasa Brod

Oldano

Dr Schar

Semper

3.3.1.4

Bergendahls —ketjuun (Bergendahls kuvattu kohdassa: jakelukanavat) kuuluu

Skorpor med kardem.
Skorpor med fiber
Ostkex

150
150
150

Digestiv och Havrekex fanns

Havrekakor
Kolakakor
Chokladkakor
Pepparkakor
Chokladkex
Minibaugetter
Fiberbaugetter
Knackebrod

Wasaknacke

Sproda majsbrod
Sprdda risbrod

Vittbréd i plast

Bake off

Milly Friends barnkex
Salta kringlor(snacks)
Majs snacks
Smorgasran

Wafers

Kex Choklad

Bon Matin

Duo

Salta kex

Grissini

Pizzabottnar

Bergendahls

150
150
150
150
45
6x50g
6x50
360

2759

659
65

400g

125¢g
60
30
75
125
3x35
200
200
175
150

2x150g

seuraavat alaketjut: City Gross ja Vi-butiker:

City Grossin valikoima on seuraava:

Valmistaja Tuote

Pakasteet

Garbo
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Pakkauskoko
Pepparkaksdeg 5009
Vitloksbrod 200
Minibaugetter 500
Lussekatter 240
Chokladmuffins 150

<>

FIN

Hintas/kpl

24,95
24,95 "
19,95 "

23,95 "
19,95~
20,95
20,95 "
18,95~
39,957
38,50
28,50~

24,75

5,90"”
6,90

2,957

19,95 “
10,95 ”
13,95~
16,95 "
21,95 ”
18,95 "
23,50
23,50~
23,957
25,957

27,957

24,95 kr
18,95 "
22,50
22,957
22,50~
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Mazarin 150 22,50~
Kanelbullar 210 22,50 "
Fria Brod Fria Grova 5009 24,95 "
Fria Form 500 26,95 "
Appelmuffins 200 29,95~
Kladdkaka 400 39,95 "

Kuivatuotteet

Dr Schar Skivat bréd 4009 22,95 kr
Sott bréd Bon Matin 200 18,95 ” 7
Sunna 200 18,95 ~
Bagetter sig daliga ut 400 37,50 ”
Croissant 2x 250g 39,95 ”

Semper Minibaugetter 400 37,50 ”
Digestive 160 17,95 ”
Lantknéacke 230 19,95 ”
Grovknacke 215 19,95 ”~
Pizzabottnar 2x150 30,95~

Wasa Bréd Wasa Knacke 275¢g 21,95 "

3.4 Kilpailukeinot ja kilpailijoiden markkinointipanostukset

Kilpailukeinoista tehokkain taméan tuoteryhman osalta on hyvaltd maistuva,
rakenteeltaan meheva tuote, jota kuluttajat suosittelevat toisilleen. Henkil6t, joilla on
gluteeni-intoleranssi, ovat halukkaita kokeilemaan uusia tuotteita ja sana levida
nopeasti. Erilaisilla nettipalstoilla kdydaan vilkasta keskustelua, jossa tiedotetaan
toisia hyvista tuotteista.

Celiakiférbundetin sivut ovat suosittu media ja samoin kuin ilmoitukset ja artikkelit
yhdistyksen lehdesséa, jonka nimi on Bulletinen. Kilpailijat suosivat kohdistettua
mainontaa tavallisen median kustannuksella.

Nettikaupan www.allergimat.se sivuilla voi myds mainostaa omia tuotteitaan samoin
kuin laittaa sivuille linkin omille sivuilleen.

Taman tuoteryhman osalta on hyvan jakelupeiton aikaansaaminen eli tuotteen
saatavuus kaupasta paljon tarkeampéaa kuin mediamainonta.

Kilpailijat ilmoittavat ammattilehdissa, ja nettisivuilla seka ovat nakyvasti esilla alan
tapahtumissa ja sponsoroinneissa.

Tarkein alan tapahtuma om ”"Mat for livet”, jonne teemme opintomatkan tadman
projektin yhteydessa.
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3.5 Hintataso eri kauppaketjuissa (sama tuote)

Hintataso eri kauppaketjujen myymaloissa vaihtelee loogisesti sen mukaan, mihin
myymalaprofiiliin se ketjussa luokitellaan. Siten esimerkiksi sama tuote on halvempi
Willys —myymaldissé, kuin ICA Kvantumissa.

Seuraavassa muutamia vertailuhintoja samantapaisille tuotteille eri valmistajilta ja eri
myymaldissa

Gluteeniton vaalea vuokaleipa:

kr /leipa kr /kilo
Fria / Ica Supermarket 29,90 59,80
Fria / Coop Forum 25,90 51,80
Fria / Willys 24,60 49,2

Muiden tuotteiden osalta hinnat vaihtelevat samassa suhteessa.
ALV elintarvikkeille Ruotsissa on 12 %.

Keskusliike haluaa yleenséa noin 10 — 12 %:n marginaalin ja myymalat tuoreesta
leivasta noin 25-30 % ja pakasteista 35-45 %:n marginaalin.

3.6 Myymalatyoskentely

Myymalatydskentely on erilaista eri ketjuissa. ICA —ketjuun kuuluvissa myymaloissa
se on ensiarvoisen tarkeata. Mikali tuote ei ole perusvalikoimassa, on
tavarantoimittajan itse huolehdittava valikoimaan paasemisesta. Taman jalkeen on
markkinoinnin avulla huolehdittava siitd, ettd tavara liikkuu ulos kaupasta. ICAn
kaupoissa erilaiset trade marketing -toimenpiteet, kuten tuote-esittelyt,
hintakampanjat, myymalamateriaalit yms. ovat tarkeita. Samoin on tarkeata
osallistua myymalan omiin markkinointitoimenpiteisiin ja tehda riittdvasti media
mainontaa. Ja PR-ty6skentelya. Kaupan valikoimissa pysyminen edellyttda jatkuvaa
yhteisty6ta myymalan kategoriavastaavaan joko myyntikentdn avulla tai vahintaan
suorapostituksiin / telemarketingin avulla. Tarkeéata on siis sdanndéllisin valiajoin
muistuttaa olemassaolostaan ja myds valvoa tuotteiden esillepanoa myymaléssa.

Tuoreen leivan kohdalla on tavarantoimittajilla vastuu koko osaston hoitamisesta.
Heille kuuluu jakelu, esillepano ja hyllyjen tayttdminen seka usein viela tilaukset ja
niiden suuruuksista paattaminen.

Coop —ketju ei salli tavarantoimittajien kayntia myymaloissdan. Tama koskee kaikkia
muita tuotteita (siis esimerkiksi pakasteita); poikkeuksen tasté tekee tuoreen leivan
osasto, jonka hoitavat leipatoimittajat itse.

Neuvotteluissa Coopin kanssa he lupasivat hoitaa hyllyjen tayttamisen, mikali
paasemme projektissa eteenpain.

Finsk-svenska handelskammaren, org.nr 8ozo00-8879 « Finsk-svenska handelskammarens Service AB, VAT SE 556159 6742 01 29
Riddargatan 19, Box 5432, SE-114 84 Stockholm « Tel: +46 8 442 88 60, Fax: +46 8 442 88 61
E-post: kammaren@finsk-svenska.com « Internet: www.finsk-svenska.com



SITRA ?

4 Jakelukanavat

Jakelutievaihtoehtoja gluteenittomille leiville Ruotsissa ovat: péivittaistavarakauppa,
HoReCa- jakelujarjestelmat, padasiassa suurkeittiotukut tai oma / jakelufirman jakelu
yksittaisiin toimipaikkoihin, kioskit-ja liikennemyymalat eli ns. service/impuls handel
(esim. 7-eleven, Pressbyran, huoltoasemamyymalat jne.), leipomo-
konditoriamyymalat (joihin taytyy jollain tavalla toimittaa tavara), apteekit sek&a
terveyskaupat, nettimyynti tai muu postimyynti.

4.1 Paivittaistavarakauppa

Ruotsin paivittdistavarakaupan rakenne, myymaldiden lukumaara eri ketjuissa ja
alaketjuissa liikevaihtoineen ja volyymikasvuineen on esitettyna liitteessa 3.

Alla olevasta taulukosta 2 ndkyy eri paivittdistavarakaupan ketjujen markkinaosuudet
myynnin arvosta:

Taulukko 2.

Eri ketjujen osuus Ruotsin paivittaistavarakaupan liikevaihdosta v. 2007.

Ketju Markkinaosuus

Paivittaistavaroiden paivittaistavara

lilkkevaihto milj. kr kaupasta %o
ICAhandlarna 85 803 49,1
Coop 36 514 20,9
Axfoodgruppen 31 358 17,9
Bergendahls 14 137 8,1
Netto 2 595 1,5
Lidl 4 450 2,5
Summa allivs 174 857 100,0

4.1.1 ICA

Suurin ketjuista noin lahes 50 %:n markkinaosuudella on ICAhandlarna. ICAn
markkinaosuus kasvoi eniten kaikista ketjuista vuonna 2007; kasvu oli 5,7 %
keskimaaraisen kasvun ollessa 5%. Eniten ICAn alaketjuista kasvoi ICA Maxi, jonka
kasvu oli 11,9 %. Liitteessa 3 olevasta taulukosta nékyy ketjujen alaketjut ja niiden
liikkevaihdot kasvuprosentteineen.

Kuten edelld jo on tullut ilmi, ICA vastaa lahinna Suomen Keskoa rakenteeltaan.
Yksittdiset kauppiaat omistavat myymalat ja johtavat niita. Tavaravalikoimat

hyvaksytdan keskusliiketasolla, mutta kauppiailla on oikeus ottaa tuotteita
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itsendisesti valikoimiinsa ilman keskusliiketta, vaikka toivomus on, etté tavara aina
esitellaan ja hyvaksytetdan ketjun sisddnostajalla. Suurimpiin volyymeihin p&dastaan,
kun tuote on keskusliikkeen jakelussa ja toimitetaan keskusliikkeen varaston kautta,
mutta usein paras aloittaa pienimuotoisemmalla koemarkkinoinnilla rajoitetussa
maarassa kauppoja. Tamé voidaan toteuttaa joko ilman keskusliikettd tai yhdessa
heidan kanssaan.

Tuore leipa ei ICAssa ole koskaan keskusliikejakelussa, vaan leipafirmat hoitavat
kauppojen leipdhyllyt itsenaisesti; jakelu, hyllyjen tayttaminen ja jopa tilaukset
jaavat leipafirman vastuulle samoin kun havikki myymaéattdmasta leivasta.

Mikéali pakaste tai kuivatuote hyvaksytaan ICA:n valikoimaan, se ei takaa tavaran
ilmestymista ICA kaupan hyllyyn, vaan tarvitaan myyntihenkilokuntaa, joka kiertaa
kauppoja myymaéassa tuotteen sisdéan eri myymaldihin.

Mikéali halutaan neuvotella uusista tuotteista pakastetilaan, on ensin otettava yhteys
pakastevalikoima vastaavaan keskusliiketasolla. Silloin on syyta olla hyvat argumentit
siité4, miksi ICAn kannattaa ottaa tuote valikoimiinsa seké selkea
markkinointisuunnitelma ja investointisuunnitelma markkinointibudjetiksi. Tassa voisi
ajatella myds kaytettavaksi jo etabloituneita yhteistyd6kumppaneita (Kung Markatta
tai jokin pakastejakelufirma).

Mikali pakastetuote kuljetetaan itse ICA:n myymaldihin, miké& sekin on mahdollista,
on tuote siitd huolimatta esitettava ensin padkonttorin sisdanostajalle.

4.1.2 COOP

Kooperationen eli Coop on markkinaosuudeltaan toiseksi suurin Ruotsin
paivittaistavarakaupan ketjuista. Viime vuosina se on ollut pitkdan
rakennemuutoksen alaisena ja se on tehnyt voimakkaita toimenpiteita
kannattavuutensa lisddmiseksi ja alkaa vasta nyt monen vuoden jalkeen paasta
jaloilleen. Tastéa syysta ei Coop ole moneen vuoteen oikein pystynyt tekeméan
radikaaleja ratkaisuja uutuuksien suhteen sen enempéaa tuotetasolla kuin
konseptitasollakaan.

Nyt nayttaa silta, etta Coopin liiketoiminta on paassyt jalleen vauhtiin ja ketju tekee
tana vuonna jo voitollisen tuloksen.

Coop on erityisesti panostanut luomutuotteiden valikoimaan ja onkin niissa
markkinajohtaja.

Coop on taysin keskusjohtoinen ja valikoimat paatetdan ketjutasolla.
Tavarantoimittajat eivat saa kayda kaupoissa esimerkiksi jakamassa
myymalamateriaaleja. Poikkeus on tuoreleipdosasto, jonka tavarantoimittajat

hoitavat samoin kuin ICAssa.

Sikali Coopin kanssa on helppo toimia, etta jos tavara hyvaksytaan valikoimiin, se
menee automaattisesti jokaiseen sovitun konseptin myymalaan eikd kauppoja
kiertdvaa myyntihenkilokuntaa tarvita pakasteiden ja kuivatuotteiden osalta.

Tuoreita leipid ajatellen jakelu kauppoihin on jarjestettava itse tai

yhteistyokumppanin avulla.
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4.1.3 Axfood

Axfoodin markkinaosuus péivittaistavarakaupan arvosta on 18 %. Axfoodiin kuuluu
kaksi suurempaa alaketjua, joista toinen on Hemkop ja toinen Willys. Aikaisemmin
Axfoodille kuului vieléa ketju nimeltéa Vi Butiker, mutta se on pari vuotta sitten
siirtynyt Bergendahls -ryhmittymaan. Hemkop on profiililtaan korkeatasoinen ja sen
lippulaivamyymala on Ahlens City Hemkép. Willys on puolestaan tunnetuin
halpahintaketjuista, mutta liikevaihdoltaan noin 3 kertaa suurempi kuin Hemkop.
Axfood —ryhmélld on maine, etta ketjuun on vaikea paéastéa sisaan ja etté hintapaineet
sisdanostoissa ovat kovat. Toisaalta, jos Axfoodiin paasee sisélle, sisdanostot ja
jakelu tapahtuvat keskusliikejohtoisesti ja tavarat menevat automaattisesti kaikkiin
saman profiilin myymalaihin.

Axfoodia kokevat samat periaatteet eri kategorioissa kuin Coopia, my6s tuoreen
leivan osalta.

4.1.4 Beraendahls

Bergendahls —ryhmittymé&an kuuluvat City Gross (valtakunnallinen ketju), AG ja EKO
(lahinna Eteld-Ruotsissa) sekéa Vi Butiker (lAhinna Tukholman seudulla).

Bergendahls —ryhmittyma vastaa siina mielessa ICA:a, etta suoratoimitukset ovat
mahdollisia kaikissa kategorioissa, mutta ensin on kuitenkin tuote esiteltava
keskusliiketasolla. Mielenkiintoisin naistda myymalaprofiileista gluteenittomien
tuotteiden kannalta on City Gross ja Vi Butiker.

City Grossin myymalat ovat uudella konseptilla rakennettuja uudenaikaisia
myymaloita. Vi Butiker on siind mielessa mielenkiintoinen, ettéa yleensa nama kaupat
ovat hyvin korkeatasoisia, palvelutaso on korkea ja kauppiaat pystyvéat itsenaisesti
paattdmaan valikoimistaan ja koemarkkinoinneista.

Eri tuotekategorioihin patee samat sadnnot kuin ICA:n kohdalla.

Helpointa on paastad ICAn myymaléihin, mutta niissa pysymiseksi tarvitaan tyota ja
markkinointipanostuksia. Vaikeinta on paasta Axfoodin valikoimiin ja seuraavaksi
vaikeinta Coopin valikoimiin. Bergendahls on tasta keskivalilta, mutta he toimivat
melko paikallisesti Etela-Ruotsissa lukuun ottamatta City Gross — myymaldita ja Vi
Butiker -myymaloita, joita on koko maassa. Uusia konsepteja on hedelmallisinta
esitella ICA —kauppiaille ja Vi Butiker —kauppiaille.

Mikéli vaihtoehdoksi valitaan toimia yhteistybkumppanin kautta keskusliikkeisiin, on
tarkeata pitaa kontrolli itselld ja olla hyvin aktiivinen yhteistydssa. Harvemmin
yhteistybkumppanilla itselldan on tarpeeksi motivaatiota hoitaa yhteistyota ellei
paamies aktiivisesti tarjoa markkinointiapua ja ole mukana liiketoimintaa
suunittelemassa.

4.2 Service handel (kioski- ja liilkennemyymalat, impulse market)

Suurimpia toimijoita kioski- ja liikennemyymalamarkkinoilla (katso liite 3) ovat
kioskiketjut Pressbyran ja 7-eleven, joilla molemmilla on sama norjalainen omistaja,
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Reitangruppen. Pressbyran vastaa parhaiten Suomen R-kioskeja ja niita on koko
maassa noin 400 kappaletta. 7-eleven myymaldita on yhteensa 76. Nama myymalat
ovat siina mielessa mielenkiintoisia, etta ruotsalaiset yha enenevassa maarin ostavat
7-eleven myymaloistd aamupalansa tyématkalla nauttiakseen sen sitten tydpaikalla.
Jakelu on myo6s jarjestetty oman organisaation toimesta niin, etta tuotetuotteita
jaetaan myymaldihin joka paiva. Tuotevalikoima pyritadn kuitenkin pitamaan
rajoitettuna, koska myymalassa tydskentelevat ihmiset, joita usein on vain yksi
kerrallaan, toimivat kovan tydpaineen alaisena. Tuotevalikoima perustuu suureen
volyymiin ja kannattavuuteen. Myymalat eivat helposti palvele erikoisryhmia. 7-
eleven myymaldissa on usein omat bakeoff uuninsa, mutta ei kapasiteettia tehda
gluteenitonta bakeoff osastoa. Myymaldissd myydaan paljon valmiita voileipiéa
pakattuina ja tuoreita pullia pakkaamattomina, mutta vahemman tuoretta leipaa
pakattuna.

Muissa liilkennemyymaldissa, joita ovat esimerkiksi huoltoasemien yhteydessa olevat
myymalat, myydaan pakattua tuoretta leipda, mutta niihin jakelevat leipafirmat itse
tuotteensa niin kuin paivittéistavarakauppaankin.

Pakastevalikoimat kaikissa impulse —myymaldisséd ovat melko rajoitettuja.
4.3 Apteekit

Apteekkilaitos Ruotsissa poikkeaa taysin Suomen apteekkijarjestelmasta. Apteekit
ovat Ruotsissa valtion monopoli tdysin keskusohjattu, joten proviisorit apteekeissa
eivat paata valikoimista itse.

Apteekista voi ostaa gluteenittomia tuotteita, mutta niita ei pideta varastossa
yksittdisissa apteekeissa lukuun ottamatta minimivalikoimaa.

Edellda on jo selostettu systeemia, miten alle 16-vuotiaat saavat reseptilla tietyn
maaran gluteenittomia tuotteita subventoituun hintaan. Apteekit toimittavat reseptilla
saatavat elintarvikkeet postitse kotiin keskusvarastosta.

Valikoima kasittad enimmakseen kuivatuotteita, jauhoseoksia, mysleja, pastoja,
nakkileipi&a ym. Valikoimassa on my6s muutama Hammermiuhlen leip& ja Oldanan
siivutettu vaalea leipa. Koko tuotevalikoima on nahtavissa osoitteessa:
http://www.apoteket.se/sortfortlivs.pdf (sivut 18-20).

Apteekit eivat ole potentiaalinen jakelukanava tuoreelle eikéa pakastetulle leivalle,
koska heilla ei ole siihen jakelua eivatkd apteekit ole tottuneet kasittelemaéan tuoreita
elintarvikkeita eikd pakasteita.

Ainoa vaihtoehto on tarjota apteekkiin kuivatuotteita tai suojakaasuun pakattuja
elintarvikkeita.
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4.4 Luontaistuotekaupat

Ruotsissa on noin 500 luontaistuotemyymalaa (halsokostaffarer), joista 270 on ns.
auktorisoitua luontaistuotekauppaa. Ala on vahvasti ketjuuntunut. Suurimmat ketjut
ovat Life Halsobutik ja Halsa for alla. Sivuilta: http://www.halsokostradet.se/ 16ytyy
alueittain kaikki auktorisoidut hélsokost —myymalat.

Luontaistuotekaupat Ruotsissa myyvat enimmakseen lisaravinteita ja heidan
elintarvikevalikoimansa on todella suppea. Héalsa for alla —myymalasta Tukholman
keskustasta loysin gluteenittomista tuotteista vain tattarimuroja.

Myymaloissa ei ole pakastetiloja, joten niissa ei myyda myodskadn pakastettuja leipia,
joten hélsokost —myymalat Ruotsissa eivéat ole potentiaalinen jakelukanava GF —
leivalle.

4.4 HoReCa —markkinat

Ruotsissa vaikuttaa kolme suurta suurkeittiotukkua: Servera, Menigo ja Martin
Olsson, joista Servera on eniten keskittynyt julkisen ruokahuollon toimituksiin ja

Martin Olsson enimmakseen ravintoloihin.

Yritysten koot / liikkevaihdot ovat seuraavat:

Yritys Liikevaihto milj. kr Liikevaihto milj. EUR
Servera 5524 594
Menigo 4 648 500
Martin Olsson 1833 195

Naiden suurten lisaksi on olemassa runsas maara pienempia joko paikallisesti
erikoistuneita tai tuotekategoriaan erikoistuneita ravintola- ja kahvilatukkuja.

Kuten edelld esitetyssa kilpailua koskevassa osiossa mainittiin, naissa tukuissa on
leipavalikoimissaan joko pakastettuja gluteenittomia leipia, kuivia tuotteita tai
suojakaasuun pakattuja tuotteita, ei tuoreita leipid, koska HoReCa — markkinoillakin
patee sama, etta leipafirmat tai niiden omat jakelijat hoitavat jakelun itse
kayttokohteisiin.

Finsk-svenska handelskammaren, org.nr 8oz000-8879 « Finsk-svenska handelskammarens Service AB, VAT SE 556159 6742 01 3 4
Riddargatan 19, Box 5432, SE-114 84 Stockholm « Tel: +46 8 442 88 60, Fax: +46 8 442 88 61
E-post: kammaren@finsk-svenska.com « Internet: www.finsk-svenska.com


http://www.halsokostradet.se/

SITRA ?

Vaikutelmana on, etta suurkeitti6tukkujen gluteenittomien leipien valikoima on
todella suppea eivatka sisddnostajat ole kiinnostuneita uusista tuotteista.

Mikéli projektissa pddsemme eteenpéin tuoreen leivan osalta ja jakelu saadaan itse
jarjestettya, ei suurimpien HoReCa —pisteiden hoitaminen ole mahdotonta toteuttaa.

Yksi mahdollinen yhteistyokumppani talla alueella saataisi olla esimerkiksi Fazer
Amica, joka suomalaisen alkuperédnsa vuoksi on varmaan perilla problematiikasta ja
jolla on kokemusta gluteenittomista tuotteista. Ruotsissa Fazerilla Amicalla on 300
ravintolaa ja 2 leipomoa. Yrityksella on 2 800 tydntekijaa sen liikevaihto oli 293
milj. euroa vuonna 2007. Fazer Amica hoitaa konferenssitoiminnan ja yritysten
lounasravintoloiden lisdksi myds julkista ruokahuoltoa. He tekivat viime vuonna mm.
sopimukset Upplands Vasbyn kunnan kanssa ruokahuollon jarjestdmisestd samoin
kuin Sundbybergin kunnan kanssa.

4.5 Kahvilat/ konditoriat

Kahviloiden kulumaara Ruotsissa on noin 2 500, joista 300 — 400 sijaitsee
Tukholman alueella.

Kahvilaliiketoiminta on luonnollisesti vilkkainta suurkaupunkien alueilla ja alkaa olla
hyvin ketjuuntunutta.

Suuirmmat kahvilaketjut ovat:

Espresso House, (www.espressohouse.se), 60 kahvilaa eri puolilla Ruotsia, etenkin
Eteld-Ruotsissa, tyo6llistda noin 500 tydntekijaa, perustettu 1996, Palamon Capital
Partners —yrityksen omistama.

Waﬁne's coffee, (www.waynescoffee.se/)

Ensimmainen Wayne”s Coffee perustettiin Tukholman Kungsgatanille vuonna 1994.
Taman jalkeen kahvilasta on tullut kahvilaketju, johon kuuluu noin 80 kahvilaa
Ruotsissa, Suomessa, Eestissa, Puolassa ja Venajalla. Ketju arvioi, etta sen
kahviloissa vierailee noin 25 000 k&vijaé joka paiva.

Coffeehouse By George (www.coffeehousebygeorge.se), 30 kahvilaa eri puolilla
Ruotsia

Robert” s Coffee, (www.robertscoffee.se), 7 kahvilaa Ruotsissa, joista 6
Tukholmassa ja 1 Luledssa. Robert”s Coffeen kanssa olen kaynyt keskusteluja
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gluteenittomien kahvileipien kysynnasta Tukholman myymaldissa. Tuotteita kysytdan
yha enemman, keskikokoisessa kahvilassa 1-2 kertaa paivassa. Valikoimassa ei ole
varsinaisesti gluteenittomia tuotteita; asiakkaille tarjotaan ei-viljapohjaisia tuotteita,
kuten Delicaton tuotteita, mutta samalla sanotaan, etta vastuu on ostajalla ja
tuotteita ei ole erikseen sailytetty suojattuna kontaminaatiolta. Suomalaisten
gluteenittomien kahvileipien koemyyntiin ollaan halukkaita, varsinkin jos tuotetta voi
sailyttaa pakastimessa.

SSP, Scandinavian Service Partner, (www.Sssp.se), yritys, jolla on ravintola-,
baari-, kahvila- ja konferenssitoimintaa ja jolla lisaksi on kioskeja ja myymaléita
lahinn&a asemilla ja liikenneasemilla ka lentokentilla ja muuta catering —toimintaa.
SSP:n kanssa voisi neuvotella, mikali halutaan myyntia kahvilapuolelle suuremman
yhteistybkumppanin kanssa.

4.6 Nettikauppa / postimyymti yms.

Nettimyynti myds elintarvikepuolella on yleistyméassa. Mm. nettisivusto
www.allergimat.se:ll& on erittain runsas valikoima gluteenittomia tuotteita
valikoimissaan, mutta vain kuivatuotteita ja suojakaasuun pakattuja leipia. Joillain
valmistajilla kuten Semperilla Tanskassa on myo6s postimyyntia asiakkaille tilauksesta
ja tuotteet toimitetaan perille postipaketteina. Jakelusysteeminé postipaketit menevat
perille maan sisélld yhdessa vuorokaudessa, mutta maan rajat ylittdvat postipaketit
vievét yleensa vahintdan kolme paivaa. Muita mielenkiintoisia nettiosoitteita, joissa
on resepteja ja ilmoituksia mm.

www.tasteline.se (muiden reseptien ohella 3 500 gluteenitonta resepti&)

www.receptkoll.se (reseptisivusto)

5 Paasy tavaravalikoimaan
51 Yleista

Viime kadesséa ratkaisee kunkin kauppaketjun tavaravalikoimaa p&asyn ja siella
pysymisen se, kuinka kannattava tuote kokonaisuudessaan on kaupalle. Tuote voi
kannattaa joko puhtaasti rahallisesti tai tuotteen vaikutuksesta asiakas tulee juuri
siihen kauppaan eika mene kilpailevaan naapurikauppaan ja tuo kiertoteitse uutta
liikevaihtoa. Pdasaantoisesti kuitenkin tavaran itsenséa on oltava kannattava
saamaansa hyllytilaan suhteutettuna.

Seuraavassa on kuvattu, miten ICA maarittelee sen, miten he rakentavat
valikoimansa johtotahtendan asiakasetu. Sama koskee kaikkia kaupan ketjuja
Ruotsissa:

” Asiakasetu ratkaisee ICAssa paasyn tavaravalikoimaan. Sortimentti, jossa on useita
samanarvoisia tuotteita, joiden asiakasedut eivéat poikkea toisistaan, tuo vain
kustannuksia seké ketjulle ettd tavarantoimittajalle. ICA tydskentelee varmistaakseen
asiakasedun ja noudattaa seuraavia periaatteita:
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5.1.1 Kategoriasuunitelma

ICAN sortimentti rakennetaan kategoriasuunnitelmaan perustuen.
Kategoriasuunnitelma taas rakentuu ICA -kauppiaiden liiketoimintaidean,
perusarvojen sekd myymalaprofiilin kohderyhméan ja strategian mukaan.
Perusvalintakriteerind on kuitenkin asiakastarve.

ICA kartoittaa asiakastarpeita markkinatutkimuksin ja myymaldista saamansa
myyntilukujen perusteella. Sortimentti sopeutetaan taman jalkeen kunkin alaketjun
myymalaprofiiliin sopivaksi.

5.1.2 Selkeat vaatimukset uusille tuotteille

ICA asettaa tiettyjd vaatimuksia uusille valikoimiin otettaville tuotteille. Koska
valikoiman ratkaisee kysynté, tulee tavarantoimittajan ennen yhteydenottoa ketjuun
miettid kohdaltaan valmiiksi seuraavat seikat:

Kuka on kuluttaja talle tuotteelle?

Kuinka suurta myyntia tuotteelle odotetaan?

Miltd markkinat nayttavat nyt ja tulevaisuudessa?

Ketkéa ovat suurimmat kilpailijat tuotteelle?

Keita ovat epasuorat kilpailijat?

Mitd asiakasetua tuote tarjoaa ICAn asiakkaille verrattuna jo markkinoilla

oleviin tuotteisiin?

o Mitka seikat ja tosiasiat tukevat teoriaa, ettd tuotteelle on tarvetta
markkinoilla? (markkinatutkimukset, kuluttajatestit jne.)

e Onko joitain muita tuotteita, jotka tulevat saamaan lisamyyntia tdman
tuotteen ansiosta?

¢ Miten tuote luokitellaan:

a) innovatiivinen tuote (todellinen uutuus)

b) Uusi maku, tuoksu tai muoto

c) Tilapaistuote

d) Korvaava tuote, esim. uusi pakkauskoko

5.1.3 Valikoimapaatokset

ICAn myymalat on jaettu eri myymalaprofiileihin eli alaketjuihin. Eri profiilin omaavat
myymalat tarjoavat eri palveluita ja tuotteita riippuen siita, mita asiakkaat kysyvat.
Joka myymalaprofiilila on oma kohdeasiakasryhméansa.

Valikoima jaetaan joka profiilin sisélla seuraaviin ryhmiin:

e Perusvalikoima
e Lisavalikoima
o Paikallisesti sopeutettu valikoima

5.1.4 Perusvalikoima

Perusvalikoimaan kuuluva tuote 16ytyy maaratyn profiilin joka myymalasta. Sen
sijaan perusvalikoima on erilainen eri profiilien myymaldissa. Esimerkiksi jokin
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ketchup voi kuulua Kvantum —myymaldiden perusvalikoimaan, mutta ei Nara —
myymaldiden valikoimaan. Tama johtuu siitd, ettd Kvantumin asiakkaat odottavat
suurta valikoimaa kun taas Naran asiakkaat lahikaupassa eivat sita odota.

5.1.5 Lisavalikoima ja paikallisesti sopeutettu valikoima

Ne artikkelit, jotka myymalodissa kuuluvat lisavalikoimaan ovat "extra” valikoimana,
mika tarkoittaa, ettd myymala pitaa tuotetta myynnissa vain siind tapauksessa etta
toivottu kuluttajaryhma kysyy juuri tata tuotetta. Taméa koskee myds ns. paikallisesti
sopeutettua valikoimaa.

5.1.6 ICAnN perusvalikoima

Edella mainittujen lisaksi on olemassa vield ICAn yhteisvalikoima, joka on yht& kuin
ne tuotteet, jotka kuuluvat perusvalikoimaan kaikissa myymalaprofiileissa ja jotka
sen vuoksi pitaé l1oytya jokaisesta ICA —ketjun myymalasta.

5.1.7 Kaiken pohjalla yhteinen sopimus
ICA tekee aina ns. puitesopimuksen, jossa sovitaan seuraavista asioista

Voimassaolo
Logistiikkavaatimukset
Laskutus ja maksuehdot
Hinnat, alennukset
Tuotevastuu

52 Ostajatapaamiskaytantd Miten paastaan sisaan eri
jakelukanaviin, ostajatapaamiskaytanto ja siihen liittyvat
erityispiirteet (esitettava materiaali, markkinointisuunnitelmat,
miten yhteydenotto kdytanndssa tehdaan, miten saa tietoa
kontaktihenkilGist&)

Kun strategia on selvilld ja tiedetadn, mihin jakelukanavaan halutaan paasta, on
vuorossa paasy paatoksen tekevan ostajan puheille. Seuraavassa on kasitelty
yksityiskohtaisesti seuraavia vaiheita:

Tapaamisen sopiminen ostajan kanssa
Valmistautuminen tapaamiseen

Tapaamisen kulku

Miten paasta sopimukseen (how to close the deal)

PoONE

5.2.1 Tapaamisen sopiminen

Kunkin kategorian vastuullinen sisdanostaja selviaa soittamalla ketjun, HoReCa —
yrityksen jne. puhelinvaihteeseen. Soitettaessa sisadnostajalle kannattaa lyhyen
itsensé ja yrityksensa esittelyn jalkeen kertoa pari perusfaktaa gluteenittomien
tuotteiden markkinoista, siitd, mita lisdarvoa tuote tuo tdhan kategoriaan ja toisaalta
ruotsalaiselle kuluttajalle. Samalla kannattaa ehdottomasti pyytda saman tien saada
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lahettad naytteet ja kysya toimitusosoite. Pdatavoite on saada aikaan tapaaminen ja
talléin voi jo ehdottaa muutamia paivamaaria valmiiksi. Jos nama péaivat eivat sovi
ostajalle, kysytdan, milloin heidan puolestaan voisi tulla.

Ostajia saattaa olla vaikeata saada kiinni puhelimitse. Mikali ei onnistu, voi lahettaa
asiallisen mailin ja samalla kertoa, etta néytteet ovat lahteneet jo hanelle.

Jo tamakin vaihe vaatii sitkeytta ja johdonmukaisuutta tydskentelyssa.
5.2.2 Valmistautuminen tapaamiseen

Tapaamiseen tulee valmistautua todella huolella ottamalla selville perusfaktat
markkinoista, kilpailijoista ja omista kilpailueduistaan.

Kannatta laatia PowerPoint -esitys avainkohdista suurin piirtein seuraavan
sisallysluettelon mukaisesti:

e Taustatiedot (Introduction ja background, yrityksesi visio ja
strategia)

e Markkinakatsaus (Glutenfree market overview), kategoria
performance, Kilpailijat ja niiden performance, mita kuluttajat
haluavat, oma menestyminen Suomen markkinoilla

e Oma ehdotus markkinoille tulemiseksi (tuotteet ja niiden odotettu
myynti)

e Markkinointisuunnitelma (normaali markkinointisuunnitelma
markkinointipanostuksineen, kuka jakelee ja miten)

5.2.3 Tapaamisen kulku

Kannattaa kuunnella mahdollisimman paljon ja saada vastapuoli puhumaan. Saat
paljon tietoa ja neuvoja.

Kielikysymys: kannattaa kayttda sité vierasta kielté, milla saa asiansa parhaiten ja
vakuuttuvimmin esitettya. Ruotsin kieli on luonnollisesti suositeltava valinta, mutta
mikali se ei suju kunnolla, on englanti parempi valinta. Voi myds kédydéa small talkin
ruotsiksi ja esittaa asiansa englanniksi

5.2.4 Miten paasta sopimukseen
Sen perusteella mité on keskusteltu, ehdotetaan yhteistyota.

Ensin kannattaa kysyé&, onko vastapuolella ehdotusta. Jos ei ole, voidaan ehdottaa
jotain seuraavista yhteistydbmuodoista:

¢ Koemyyntid kymmenessd myymalassa niin, ettd tavarat toimitetaan suoraan
myymalodihin oman jakelijan kautta

o Koemyyntid keskusliikkeen kautta esimerkiksi parissa suuressa myymalassa
(jakelu jarjestettava itse)

e Lanseerataan yhdessé isoimmassa myymaldkategoriassa. Jos myynti sujuu
odotetulla tavalla, aletaan keskustella lanseerauksesta pienempiin
myymaldihin
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Hintoja ei kannata neuvotteluvaiheessa viela esittdd, vaan ne lahetetdén erikseen
sadhkopostitse tarkkojen laskelmien jalkeen. My6s rahtikustannukset on huomioitava
sen jalkeen, kun eri kuljetusmuodot on selvitetty ja kuljetusfirmat kilpailutettu.

6 Potentiaaliset kumppanit
6.1 Suoraan ketjuun

Suoraan ketjun kanssa neuvotteleminen on hyvin potentiaalinen mahdollisuus
tuoreen leivan ollessa kyseessd. Tama vaihtoehto vaatii omia resursseja / omaa
henkild6&d hoitamaan neuvotteluja keskusliikkeen ja myymaldiden kanssa, hoitamaan
markkinointia ja myymalaaktiviteetteja seka arvioimaan volyymeja. Jakelu on myds
tassa tapauksessa hoidettava oman yhteistybkumppanin valitykselld. Kauppa antaa
ainoastaan myyntitilan ja auttaa markkinoinnissa (tavaran toimittajan kustantaessa)
ja myymalakohtaisessa myynnissa. Toisaalta kate ei mene valikasille. Suhteellisen
tyolas ratkaisu, mutta katetta jaa eniten itselle. Volyymit alussa pienid, mutta
saattavat kasvaa nopeastikin.

Coop on télla hetkella potentiaalisin yhteistydkumppani ketjuista tuoreen leivan
osalta. Coop on sikali hyva, ettd keskusliike hoitaa keskustelut myymaléiden valilla ja
joka kaupan kanssa ei tarvitse erikseen neuvotella. ICA lienee seuraavaksi
potentiaalisin suuren markkinaosuutensa vuoksi.

6.2 Agentit / maahantuoja

Agentti / maahantuoja vaatii normaalisti 8-10 ja ylikin % provisiota myynnista ja se
on jo muutenkin hintakilpailukyvyltadn marginaalisen tuotteen osalta kriittista.

Mikali 16ytdéd hyvan, yhteistyodhaluisen ja aktiivisen agentin, saattaa se olla hyva
ratkaisu, jolla sdastda paljon omaa tyota ja resursseja.

Tuoreen leivan kohdalla tallainen saattaisi olla jokin leipédkuljetusfirma, joka jo joka
tapauksessa toimittaa leipia myymaldihin ja ravitsemuspisteisiiin. Mikali
yhteistybkumppanilla on suuret volyymit ennestéén, gluteeniton leipa saattaa olla
mielenkiinnoton business heiddn kannaltaan pienten volyymiensa vuoksi.
Erikoisleivan toimittaminen vaatii joka tapauksessa eksta huomiota
kontaminaatiovaaransa vuoksi seka tarkkuutta etteivat tuotteet mene vaaraan

hyllyyn.

Sellaiset agentit, joilla on vain sar-nar —tuotteita, eivat jakele leipaosastoille, joten ne
ei vaikuta potentiaaliselta ratkaisulta tuoreen leivan osalta. Sen sijaan pakaste —
tuotteille tallainen yhteistybkumppani olisi hyva, mikéali tuotteet eivat kilpaile suoraan
jo valikoimissa olevien tuotteiden kanssa. Toisaalta osa katteesta menee heille (10-
15 %) ja my6s markkinointiin on osallistuttava itse aktiivisesti.

6.3 Potentiaalisia yhteistyokumppaneita leipajakeluun

Yleensa leipévalmistajat / leipomot, ovat suuria yrityksia, jotka itse hoitavat jakelun
paivittaistavarakauppaan ja suurkeittiépuolelle.

Mm. suuri leipavalmistaja Pagen hoitaa jakelun itse.
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Fazer Bageri, joka myds nykydan on yksi suurimmista leipavalmistajista Ruotsissa, on
ulkoistanut leivan jakelun ravintoloille ja suurkeittidille firmalle, nimelté Delicato.

Allbréd AB (www.allbrod.se) on Ruotsin toiseksi suurin leipajakelija, jolla on
valtakunnallinen myyntiorganisaatio ja joka edustaa seuraavia leipavalmistajia:
Polarbageriet, Gillebagarn, Korvbrédsbagarn, Hagges Specialbageri, Smarry, Finax,
Va'gott.

Allbrédin tehtava on myyva leipajakelu. Yritys jakelee paivittain keskiméaarin
316 076 pakkausta leipaa viikon jokaisena paivana 270 autolla. Asiakkaina on 3 000
myymaéalad koko maassa.

Valikoimassa ei ole gluteenittomia tuotteita.

Liiketoiminnan luonteesta johtuen on vaikea l0ytaé leipdjakelijoita, joiden palveluita
voisi ajatella kayttavansa gluteenittoman leivan jakelussa valtakunnallisesti.

Useimmat leipdjakelijat ovat paikallisesti toimivia ja /tai paikallisleipomoiden omia
kuljetuksia.

6.4 Potentiaalisia yhteisty0kumppaneita, jotka ovat keskittyneet
gluteenittomiin tuotteisiin

B & P Handelskompagni AB (http://www.naturensskafferi.se), myyvat
gluteenittomia mysleja. Tuskin sopii yhteistydkumppaniksi, koska jakelee
kuivatuotteita

Dorimax (www.dorimax.se), gluteenitonta pastaa; kommentit sama kuin edella

Finax (www.finax.se). kilpailija, joka myy suojakaasuun pakattua leipaa. Leivat
jakelee Allbrod.

Kung Markatta, (www.kungmarkatta.se), gluteenittomia leipid, edustaa Scharia ja
Moilasta, ei jakelua leipdosastolle, mutta saattaisi olla kiinnostunut uusista
pakastetuista leivista. Yritan jarjestad tapaamisen “Mat for livet” —messuilla.

Lindroos Halsoagenturer, (www.lindroos.net), edustaa kuituvalmistetta Fiberhusk
ja Quinoaa. Kuivatuotejakelu.

Valora Trade AB, (entinen Adaco AB), (www.valoratrade.se), myyntiyhtid, jonka
liikevaihto on 180 milj. euroa ja jolla on 125 tydntekijad. Edustaa mm. Risentaa
gluteenittomissa tuotteissa. Nettisivujen mukaan yrityksella ei olisi tuoreen leivan
jakelua.

6.5 Muut suomalaiset yritykset, jotka saattaisivat ottaa tuotteet
valikoimiinsa joko valmistajan merkilla tai omallaan

Nordic Bake Off (www.nordicbakeoff.se)

Nordic Bake Off kehittda, valmistaa ja myy bakeoff — tuotteita ja palveluita
paivittaistavarakaupalle, kioskitoiminnalle (service handel), HoReCa -sektorille
samoin kuin leipomoille ja konditorioille merkilla Bonjour. Bonjour on siis konsepti
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koko bakeoff — toiminnalle. Yrityksen liikevaihto on 540 miljoonaa kruunua ja silla on
166 tyontekijad. Yrityksen omistaa emoyhtion kautta yhtio Vaasan & Vaasan.

Fazer Sverige (www.fazergroup.com).

Fazer on Ruotsin toiseksi suurin leipomo ostettuaan Lantmannen konsernin
tuoreleipaliiketoiminnan. Kaupassa Fazerille siirtyi suosittu leipamerkki ” Skogaholm”.
Fazer tulee kolmen seuraavan vuoden aikana investoimaan yli puoli miljardia kruunua
leipomotoimintaan Ruotsissa. Yksi syy ostoon on kattavan ja toimivan
jakeluorganisaation saaminen kaupassa. Vaikka vaikuttaakin silta, ettéd gluteeniton
tuote ei sovi Fazerin portfolioon, kannattaa heitédkin l&dhestya, koska GF-tuote
saattaisi olla hyva "good will” tuote heille.

7 Yhtenveto

Ruotsin markkinat ovat hyvin potentiaaliset ajatellen suomalaisia gluteenittomia
tuotteita, koska Suomessa tuotevalikoima on erilainen ja tuotekehityksellisesti
tarkkaan mietitty ennen kaikkea kayttajan kannalta. Suuri osa Suomen markkinoilla
olevista tuotteista on talla hetkella luontaisesti gluteenittomia ja tayttavat uudet
gluteenittomille tuotteille asetetut vaatimukset, joiden mukaan gluteenipitoisuus saa
olla korkeintaan 20 ppm. Suomalaiset tuotteet ovat myds maultaan ja rakenteeltaan
sellaisia ettéd ne tAhdn mennessa saatujen mielipiteiden perusteella ovat sopivia
Ruotsin markkinoille ja niissa on tuotteita, jotka Ruotsin markkinoilta puuttuvat,
kuten esim. hapanleipa.

Tuore leipa on tuote, jota markkinoivat kaipaavat. Sen markkinoille tuonnissa on
suurin haaste suomalaisille valmistajille on logistiikan jarjestdminen ja sen kalleus
samoin kuin havikin minimoiminen. Nama ovat seikkoja, joiden kanssa ruotsalaiset
kilpailijatkin taistelevat talla hetkella ja moni ruotsalainen valmistaja olisi halukas
tuomaan markkinoille tuoreen leivan 4-5 paivadn myyntiajalla, jos se logistisesti olisi
mahdollista.
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